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SUMARIO EXECUTIVO

O Centro Juridico do Estado (CEJURE)
apresenta neste relatério as principais
atividades desenvolvidas ao longo do ano
de 2024.

O CEJURE é um servico da administragdo
direta do Estado, dotado de autonomia
administrativa.

No ano em anadlise reforgou a sua atuagao
nas areas de consultoria juridica e
representacao em juizo perante qualquer
tribunal na jurisdi¢do nacional.

Manteve um Otimo desempenho na
coordenacdo da defesa juridica do
Estado.

Promoveu webinars direcionados a
juristas e técnicos da Administracdo
Publica, visando fomentar a partilha de
conhecimento e a uniformizacdo de boas
praticas, tanto na sua area de
intervengdo como em outras tematicas
relevantes.

Consolidou o blog institucional com a
publicagdo regular de artigos,
contribuindo assim para a disseminac¢ao
de informacdo juridica qualificada. Para
além disso, produziu centenas de
definicOes para o Lexiondrio.

Reafirmou o seu compromisso com a
exceléncia, inovacao e responsabilidade
institucional, mantendo-se dedicado a
contribuir para uma Administragao
Publica mais eficiente através da
prestacdo de servicos juridicos de
elevada qualidade técnica.

Em tracos gerais, o CEJURE prosseguiu os

seguintes objetivos estratégicos (OE):
OE 1. Aumentar o nivel do servigo prestado a clientes
€ parceiros;
OE 2. Consolidar a satisfacdo dos colaboradores;
OE 3. Consolidar o funcionamento das RedesAPP;
OE 4. Divulgar a atividade juridica do CEJURE.

O Plano de Atividades previa a realizacao
de 10 objetivos operacionais (OP). No
QUAR constavam os seguintes 5 objetivos:
OP 1. Incrementar a percentagem de decisdes
judiciais favoraveis aos réus patrocinados pelo
CBEJURE;
OP 2. Assegurar maior eficacia na coordenacdo da
defesa do Estado;
OP 6. Garantir a utilizagdo de horarios flexiveis e
modalidades de organizacdo do trabalho que
facilitem a conciliacdo da vida profissional, familiar
e pessoal;
OP 5. Incrementar o grau de satisfacdo dos
clientes;
OP 7. Incrementar a formacdo profissional.

As taxas de concretizacdo do PA e de
realizacdo final do QUAR situaram-se,
respetivamente, em 85% e 123,8%. Todos
os objetivos do QUAR foram superados. As
taxas de realizagdo dos parametros
eficacia, eficiéncia e qualidade foram de
120%, 125% e 128%, respetivamente.

Assim, em face do desempenho alcancado,
a proposta de avaliacao do servigo - que
consta no final deste relatério - é a mencao
de “Desempenho Bom”.

Joaquim Assinado de forma
digital por Joaquim

Ca rdoso da Cardoso da Costa
Dados: 2025.05.13

Costa 12:30:26 +01'00"
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NOTA INTRODUTORIA

Este documento foi elaborado em cumprimento do estabelecido no artigo 1.2 do
Decreto-Lei n.2 183/96, de 27.09, e nos artigos 8.2 e 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de
28.12, na sua atual redacao.

Em conformidade com estas disposi¢cdes legais, o presente relatério apresenta
informacao detalhada sobre as atividades desenvolvidas para alcangar os objetivos
definidos no Plano de Atividades de 2024 do CEJURE (PA), bem como os recursos
utilizados na sua execucao.

Importa destacar que o ano de 2024 foi marcado pela reforma da organizacao,
governacao e prestacao de servicos do setor publico, através de medidas concretas
de implementacdo faseada, na qual este Centro Juridico esteve incluido. Esta
reforma visa modernizar o Estado, promover a eficiéncia e criar instituicées mais
eficazes, transparentes, sustentaveis e inclusivas.

Uma das prioridades do XXIV Governo Constitucional consiste na agregacao de
servicos dispersos em unidades, servicos, direcoes-gerais e inspecdes, bem como o
desenvolvimento dos centros de competéncia existentes.

Assim, na fase 1, iniciada em 2024, implementou-se um novo modelo organizacional
para os ministérios visando uma gestdo mais eficiente que resulte em servicos de
melhor qualidade para empresas e cidadaos. A fase 2, prevista para 2025 e 2026,
concretizara a reformulacao das Inspecdes-Gerais e do Setor Empresarial do Estado.
E, por fim, na fase 3, programada para 2027, far-se-a a reorganizacdo da
Administracao Indireta do Estado.

Um importante marco de transicao em 2024 foi a publicacao do Decreto-Lei n.2 43-
B/2024, a 02.07, que definiu a organica da Secretaria-Geral do Governo (SG-Gov) e
o modelo organizativo para entidades responsaveis por estudos e planeamento.
Neste diploma foi também estabelecido o alargamento do ambito de atividade,
servicos e intervencao do Centro Juridico do Estado (CEJURE).

Nessa medida, em outubro de 2024, o Decreto-Lei n.2 68/2024, de 08.10, procedeu
a aprovacdo da nova lei organica do Centro de Competéncias Juridicas do Estado
(JurisAPP) e alterou a sua designacdo para «Centro Juridico do Estado». Este
decreto-lei concretizou a expansao do apoio juridico e contencioso para a totalidade
dos membros do Governo, assim como o apoio juridico e contencioso aos 6rgaos e
servicos integrados na administracao direta do Estado.
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Assim, num contexto de reestruturacao, a atua¢ao do JurisAPP/CEJURE manteve-se
alinhada com a visdo estratégica de aumentar o nivel de servi¢o prestado a clientes
e parceiros, consolidar a satisfacdo dos/as colaboradores/as e, de igual forma, o
funcionamento das RedesAPP, bem como divulgar amplamente a atividade do
Centro.

Na continuidade do seu compromisso com a modernizacdo, esta entidade
implementou ao longo do ano os ajustes necessarios tanto no ambito tecnoldgico,
quanto no que respeita aos processos internos, para garantir uma presta¢do de
servigos mais agil e com elevado padrao de qualidade.

Em 2024, o CEJURE contribuiu igualmente para o desenvolvimento dos seguintes
programas transversais:

» Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminagdo 2018-2030
(ENIND) através da realizacdo de agdes de formacdo que integravam a
perspetiva da igualdade entre mulheres e homens;

» Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, nomeadamente no que
toca aos seguintes objetivos:

o ODS 5- Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres
e raparigas;

o ODS 8- Promover o crescimento econémico inclusivo e sustentavel, o
emprego pleno e produtivo e o trabalho digno para todos, em particular
no que toca a conciliacao da vida pessoal, familiar e profissional.

De seguida, no capitulo 1, far-se-a um breve enquadramento institucional. Os
capitulos 2 e 3 expdem os objetivos estratégicos e operacionais estabelecidos para
2024, bem como a relagdo entre eles. No capitulo 4 encontra-se uma descri¢ao
detalhada das atividades e dos resultados obtidos em cada objetivo. O capitulo 5
apresenta uma descricdo projetos executados. Nos capitulos 6, 7 e 8 sdo abordadas
as medidas de modernizacao administrativa e as informagdes legalmente exigidas
sobre publicidade institucional e gestdo patrimonial. O capitulo 9 detalha os
recursos financeiros e humanos utilizados durante o periodo em analise. Por fim, o
capitulo 10 contempla a autoavaliacao do servico. Complementarmente, o relatério
inclui 4 anexos com informagdes mais especificas.
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1.ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL

O Centro de Competéncias Juridicas do Estado (JurisAPP) passou por uma
reestruturacdo organizacional em outubro de 2024. Por conseguinte, neste
enquadramento institucional faz-se referéncia as duas leis organicas que regeram o
funcionamento deste Centro durante esse ano: o decreto-lei (DL) vigente até 8 de
outubro, e o DL que entrou em vigor a partir do dia seguinte.

Até 8 de outubro de 2024, a missdo, as atribui¢des, a forma de organiza¢do interna
e os recursos do JurisAPP encontravam-se definidos no Decreto-Lei n.2 149/2017,
de 06.12.

O Decreto-Lein.2 68/2024, de 08.10, revogou o decreto-lei acima referido, procedeu
a alteracdo da denominacdo do Centro para «Centro Juridico do Estado»
(abreviadamente CEJURE) e estabeleceu o alargamento do ambito de atividade,
servicos e intervenc¢do, tendo como base a estrutura existente a data da sua
publicacgao.

A partir de 9 de outubro de 2024, a missao e as atribuigdes do CEJURE passaram a
ser as indicadas de seguida.

MissAo

Prestar apoio juridico, consultoria, assessoria e aconselhamento juridicos ao
Conselho de Ministros, aos membros do Governo, e aos servicos e entidades
da administragdo publica central, bem como proceder a sua representacdo
em juizo, perante qualquer tribunal na jurisdi¢do nacional, incluindo nas
jurisdicdes constitucional, de contas e arbitral, sem prejuizo das
competéncias do Ministério Publico.

ATRIBUICOES

Prossegue as previstas: na redacdo atual do n.2 2 do artigo 3.2 do Decreto-Lei
n.2 68/2024, de 08.10; no artigo 25.2 do Cédigo de Processo nos Tribunais
Administrativos (CPTA); e no artigo 93.2 da Lei n.2 68/19, de 27.08.

A estrutura organica também teve algumas alteracdes. No inicio de 2024, além do
conjunto de consultores que constituiam uma equipa juridica nao institucionalizada,
conforme previsto no n.2 2 do artigo 3.2 do decreto-lei supracitado, o JurisAPP
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integrava também a equipa multidisciplinar RegtrAP - Regimes de trabalho na
Administracao Publical.

De acordo com o artigo 3.2 do DL n.2 149/2017, de 06.12, o JurisAPP seguia um
modelo de estrutura matricial. A sua lideran¢a estava a cargo de uma diretora,
designada pelo Despacho 6053/2023, de 02.05, publicado no Diario da Republica
(DR) n.2 105, 2.2 série, a 31.05.

Desta forma, a estrutura organizacional do JurisAPP, que contemplava a dire¢do, a
equipa de consultores juridicos e a equipa multidisciplinar RegtrAP, pode ser
visualizada no seguinte organograma (Figura 1):

- i

Diretora
\r’/——n

RegtrAP - Regimes de
trabalho na
Administragdo Publica

o

Figura 1 - Organograma do JurisAPP até 08.10.2024 [Fonte: CEJURE]

0 apoio administrativo e logistico ao JurisAPP foi assegurado pela Secretaria-Geral
da Presidéncia do Conselho de Ministros (SG-PCM), até 8 de outubro, nos termos do
n.2 3 do artigo 3.2do DL 149/2017, de 06.12.

O Decreto-Lei n.2 68/2024, de 08.10, que reestruturou o JurisAPP, manteve o
modelo de estrutura matricial na organizacao interna e introduziu uma alteracdo
significativa na composicao da Direcao, estabelecendo que o Diretor passaria a ser
coadjuvado por dois subdiretores. A Direcdo do CEJURE foi designada pela
Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 179/2024, de 06.12, a qual iniciou fun¢des
no dia seguinte.

A estrutura organizacional do CEJURE encontra-se representada na Figura 2:

1 Esta equipa foi estabelecida pelo Despacho n.2 10609/2022, de 16.08, publicado no DR n.2 169, 2.2
série, a 01.09



Relatério de Atividades CHHURE | 2024

72 0N

Diretor

\r/
/J\ /J\
subdiretora subdiretor
N > ST 4

Figura 2 - Organograma do CEJURE a 31.12.2024 [Fonte: CEJURE]

Embora o n.2 1 do artigo 21.2 do DL n.2 68/2024, de 08.10, estabeleca que o apoio
administrativo e tecnologico do CEJURE deveria ser assegurado pela Entidade de
Servicos Partilhados da Administracao Publica, I.P. (ESPAP), na pratica, este apoio
continuou a ser prestado interinamente pela SG-PCM, em gestdo corrente.

2.0BIJETIVOS

O CEJURE desenvolveu a sua atividade em 2024 orientado pelos seguintes objetivos
estratégicos (OE) e operacionais (OP):

2.1. Estratégicos

OE 1

Aumentar o nivel do servico prestado a clientes e parceiros

OE 3
% Consolidar o
Consolidar a funcionamento
satisfacdo dos das RedesAPP
colaboradores

OE 4

Divulgar a atividade juridica do CEJURE
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=

2.2. Operacionais

OP 1.

OP 2.
OP 3.
OP 4.

OP 5.
OP 6.

OP 7.
OP 8.

OP 9.
OP 10.

Incrementar a percentagem de decisdes judiciais favoraveis aos réus patrocinados
pelo CEJURE;

Assegurar maior eficicia na coordenagdo da defesa do Estado;

Reduzir os prazos na pareceristica;

Aumentar os niveis de servigo na colaboragdo com a INCM no desenvolvimento

do Lexionario;

Incrementar o grau de satisfacdo dos clientes;

Garantir a utilizacdo de horarios flexiveis e modalidades de organizagdo do trabalho
que facilitem a conciliacao da vida profissional, familiar e pessoal;

Incrementar a formacgao profissional;

Incrementar a participagio nas redes colaborativas ContratAPP, OrdenAPP e
DisciplinAPP;

Incrementar a partilha de conhecimento;

Consolidar o Blog institucional.

3.MATRIZ OBIJETIVOS/ATIVIDADES

0 quadro seguinte mostra a forma como os objetivos estratégicos (OE) se articulam
com os objetivos operacionais (OP), bem como as atividades previstas para alcanca-

los.

Objetivos Estratégicos QUAR/PA Objetivos Operacionais Atividades

Representagio em juizo do Conselho de
Ministros, do Primeiro-Ministro e

colaboradores

Incrementar a percentagem de qualquer outro membro do Governo
PA OP1 decisdes judiciais favoraveis aos organicamente integrado na PCM, no
e réus patrocinados pelo CEJURE ambito do contencioso administrativo,
QUAR constitucional, arbitral e do Tribunal de
Eficacia Contas
oP2 Assegurar maior eficacia na Encaminhamento tempestivo e
OE1 coordenacio da defesa do Estado articulacdo eficaz
Aumentar o nivel do -
servico prestado a clientes OP 3 RedUZU‘,OS_ prazos na Assessoria juridica
e parceiros pareceristica
PA Aumentar os niveis de servigo na ~ S
. Elaboragédo de defini¢des para
OP 4 colaboragdo com a INCM no LT
. Lo publicag¢do no DRE
desenvolvimento do Lexiondrio
PA
e Incrementar o grau de satisfacio Aplicagio de questionarios de satisfacdo
OP5 . .
QUAR dos clientes a clientes
Qualidade
Garantir a utilizagdo de horarios
OE 2 PA flexiveis e modalidades de Promocao de horarios conciliadores da
Consolidar a satisfacio dos e OP6 organizagdo do trabalho que vida profissional, familiar e pessoal e
5 QUAR facilitem a conciliagdo da vida apreciagdo de pedidos formulados nesse

Eficiéncia profissional, familiar e pessoal ambito
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PA
e oP7 Incrementar a formacgao Qualificar e valorizar os recursos
QUAR profissional humanos
Qualidade
OE 3 OP8 I'Iétcire:zrrclz?:sgfalt)i?/?slcégi?ciguiii Divulgacdo e monitorizagio da atividade
Consolidar o OrdenAPP e DisciplinAPP ! e da satisfacdo dos membros
funcionamento das PA
RedesAPP OP 9 Incrementar a partilha de Realizar workshops e disseminar
conhecimento conhecimento no site das RedesAPP
OE 4 Produzir contetido para o blog
Divulgar a atividade PA OP 10 | Consolidar o Blog institucional institucional
juridica do CEJURE

Quadro 1 - Matriz de objetivos e atividades [Fonte: CEJURE]

4 .ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados alcancados em nove objetivos
operacionais constantes no PA. O resultado do décimo objetivo é apresentado no
capitulo 5, que é dedicado aos projetos realizados em 2024.

Todos os objetivos inseridos no Plano de Atividades (PA) e no Quadro de Avaliacao
e Responsabilizacio (QUAR) possuem um ou varios indicadores de medida, aos
quais foram associadas metas de realizacao com intervalos de tolerdncia. Com base
na avaliacdo obtida, cada objetivo sera classificado em uma das seguintes categorias:
ndo atingido, atingido ou superado.

4.1. Contencioso

A representagdo em juizo do Conselho de Ministros, do

Primeiro-Ministro, e dos restantes membros do Governo

organicamente integrados na Presidéncia do Conselho de

Ministros (PCM) ou que beneficiavam dos respetivos

servicos partilhados foi assegurada pelo JurisAPP até

meados de outubro. Com a publicacdo do Decreto-Lei n.2

68/2024, de 08.10, essa representacdo foi alargada a

PA e QUAR

Resultado: 88,36%
Superado
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todos os membros do Governo e aos servicos e entidades da administracdo publica
central.

Nesta esfera, havia-se revelado pertinente estabelecer como objetivo no PA e no
QUAR o incremento da percentagem de decisdes judiciais favoraveis aos réus
patrocinados por este Centro, fixando a meta em 88%.

Para a determinacdo dos resultados foi previamente estabelecido que ndo deveriam
ser classificados como resultado negativo os processos nos quais os/as juristas
tivessem previsto o insucesso devido a motivos relacionados com circunstancias
objetivas ou com o préprio mérito ou demérito da matéria processual, que estao
sujeitos a fatores externos.

Assim, para o calculo do Unico indicador associado a este objetivo contaram 146
processos de contencioso administrativo patrocinados pelo CEJURE, que
transitaram em julgado em 2024 e sobre os quais foram proferidas as seguintes
decisoOes judiciais: 129 favoraveis ou parcialmente favoraveis e 17 desfavoraveis.
Estes resultados traduzem-se numa taxa de sucesso de 88,36%, o que mostra uma
superacao do objetivo.

Diversos elementos foram determinantes para o alcance deste resultado, incluindo:
o conhecimento juridico especializado; o exame detalhado das pecas do processo; a
fundamentacao juridica adequada; a preparacdo prévia para sessdes de audiéncia; e
a dedicacdo e empenho durante todo o decorrer do litigio.

Este objetivo também é um objetivo de Politica do
Programa Or¢camental 02

Tendo em vista que este objetivo foi avaliado nos anos anteriores, dispde-se de

dados histéricos que possibilitam a comparag¢do do desempenho ao longo do tempo.
No triénio 2022-2024, a taxa de sucesso variou entre 88,36% e 93,59%, sendo a
média 90,13%. Face a 2023, verificou-se uma diminui¢do da taxa de sucesso em 0,07
pontos percentuais. Salienta-se, todavia, que a base de calculo em 2023 cifrou-se
num total de 121 processos findos, nimero que em 2024 aumentou para 146.
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Registou-se, face ao ano transato, um aumento de aproximadamente 21% de
processos concluidos em tribunal.

O Grafico 1 apresenta o nimero de processos que tiveram decisdo judicial e
intervencao do CEJURE no triénio 2022-2024:

200 107 129
73
v L g -
0
2022 2023 2024

B Ganhos Perdidos

Grdfico 1 - Processos findos, transitados em julgado (2022 a 2024) [Fonte: CEJURE]

No Grafico 2 evidencia-se o nimero de processos novos de contencioso no triénio
em apreco. Constata-se um aumento do nimero total de processos em 2024, face a
2023, em cerca de 43%. O volume de agdes citadas ao abrigo do artigo 25.2, n.2 4 do
Codigo de Processo nos Tribunais Administrativos (CPTA) registou uma diminuigao
de, aproximadamente, 35%.

300
g 250
m
- 200
o
p 150
o
o 100
a
2 50
o
= 0 = - B
2022 2023 2024
B Contencioso Constitucional 1 5 3
m Contencioso Administrativo 185 192 369
Art. 252, n.2 4 CPTA 195 117 76
m Tribunal de Contas 3
m Contencioso Penal 3
Contencioso Civel 1 2
m Decreto-Lei n.2 148/2000 1 4

Grdfico 2 - Processos judiciais novos 2022-2024 [Fonte: CEJURE]
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4.2. Coordenacao da defesa do Estado

O Codigo de Processo nos Tribunais Administrativos
(CPTA) estabelece no n2 4 do artigo 25.9, a
obrigatoriedade de as citagdes dos processos em que seja
demandado o Estado, ou que na mesma ag¢do sejam
demandados diversos ministérios, serem dirigidas
unicamente ao CEJURE, o qual deve assegurar a sua
transmissdo aos servigos competentes e coordenar os
termos da respetiva intervenc¢do em juizo.

PA e QUAR

Resultado: 1,07 dias
Superado

Entretanto, a obrigacdo de transmissao das citacdes que envolviam o Estado cessou
com a publica¢do do Acérdao do Tribunal Constitucional n.2539/2024 a 16.09.2024.

No ambito da competéncia suprarreferida, o CEJURE tinha como objetivo no PA e no
QUAR assegurar uma maior eficacia na coordenacdo da defesa do Estado (OP 2) e
estabeleceu como meta o tratamento e encaminhamento de cada processo num

prazo inferior a 2 dias.

No periodo em andlise, o CEJURE analisou 76 citacdes e reencaminhou-as as
entidades competentes para assegurar a intervenc¢ao em juizo. O nimero médio de
dias de encaminhamento das acdes, ap0ds o registo de entrada das mesmas, foi de

1,07. Logo, o objetivo foi superado.

4.3. Pareceristica

A emissao de pareceres constitui igualmente uma das
atividades nucleares do CEJURE. Neste contexto, siao
prestados servicos de consultoria, assessoria e
aconselhamento juridico.

No decurso do ano de 2024, estes servicos
materializaram-se na elaboracdao de analises juridicas
rigorosas e devidamente fundamentadas, incidindo sobre
questoes especificas, na interpretacdo de normativos

PA

Resultado: 77,52%
Superado

legais, bem como na apreciacdo e revisdo de propostas de diplomas legais e

regulamentares, entre outras intervencoes.

10
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Os pareceres e informagdes produzidos foram redigidos com clareza, objetividade e
fundamentacao técnica, com o propdsito de proporcionar ao destinatario uma
compreensao precisa da matéria em aprec¢o, assim como das possiveis vias de
atuacao face a situacdo apresentada.

O objetivo nesta matéria consistia em reduzir os prazos de elaboraciao das
informacgdes e pareceres juridicos, designadamente em antecipar em 10% o prazo
estipulado pelos clientes quando os mesmos fossem iguais ou superiores a 10 dias
uteis (OP 3).

Durante o ano de 2024, o CEJURE conseguiu dar resposta em tempo inferior ao
prazo estipulado em 77,52% dos processos em que o prazo definido por gestdo ou
por lei era superior a 10 dias uteis, estando o processo instrutor completo.
Consequentemente, este objetivo foi considerado superado.

0 Grafico 3 mostra a evolucao do nlimero de processos de pareceristica entrados no
triénio 2022-2024, atendendo ao objeto:

2 100
2 80
o 60
g 40
2 20
a R -
2 Informacdes/Parec Informacdes
2 Estudos, Pareceres Informacdes ao eres (Apoio ao (Recursos
e Informacdes Ministério Publico processo tutelares/
legislativo) hierarquicos)
2022 101 4 13 58
2023 99 2 28 78
2024 77 1 9 29

Grdfico 3 - Processos novos de pareceristica 2022-2024 [Fonte: CEJURE]

0 nuimero de estudos, pareceres e informagdes solicitados no ano de 2024 teve uma
ligeira diminuicdo face ao ano anterior. No triénio 2022-24, a média anual de
solicitacdes desta tipologia foi de 92.

O numero de pedidos de informa¢do do Ministério Publico manteve a tendéncia
decrescente porque a representacao do Estado continuou a ser apoiada diretamente
pela area governativa ou entidade que deu origem ao litigio nos termos do disposto
no n.2 4, art.2 25.2 do CPTA.

Verificou-se uma diminui¢do significativa do ndmero de pedidos de pareceres e
informacdes no ambito do apoio ao processo legislativo, face ao ano de 2023, em
cerca de 68%.

11
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Para além disso, verificou-se um aumento do nimero de solicitagdes atinentes a
recursos tutelares ou hierarquicos em 14%, em relacao ao ano anterior. No triénio
em apre¢o, a média anual de processos entrados desta tipologia foi de 75.

4.4. Colaborar com a INCM no desenvolvimento do «Lexionario»

0 «Lexionario» é um dicionario de conceitos juridicos
destinado a ndo-juristas, disponibilizado no site
www.dre.pt e gerido pela Imprensa Nacional-Casa da
Moeda, S. A. (INCM).

PA

Resultado: 508
N3o atingido
Muitos atos legislativos publicados no Didrio da Republica
utilizam termos juridicos cujo significado é essencial para
compreender o conteudo das normas, mas que nao sao
facilmente entendidos por quem ndo tem formagdo na
area.

Esse dicionario visa, assim, explicar de forma clara e sucinta os conceitos juridicos
mais relevantes, facilitando a leitura e a compreensao da legislacao por todos os
cidadaos.

Ao longo dos anos, o CEJURE tem participado no desenvolvimento desta ferramenta,
contribuindo com a redacdo de definicdes juridicas em linguagem clara e
compreensivel por ndo-juristas.

Em 2024, o CEJURE tinha como objetivo produzir 528 definicdes para o referido
dicionario (OP 4). No entanto, durante esse ano os juristas do CEJURE elaboraram um
total de 508 defini¢des, ndo atingindo assim a meta fixada.

4.5. Satisfacdo de clientes

A afericdo do nivel de satisfacao dos clientes constitui
um instrumento fundamental para uma gestao eficaz,

PA e QUAR

Resultados: 65,63%; 64,91%
Superado

eficiente e orientada para resultados no setor publico.
Avaliar a percecao dos utilizadores relativamente a
qualidade dos servigos prestados permite ndo apenas

12
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consolidar a confianca ja estabelecida, como também identificar oportunidades
concretas de melhoria continua, promovendo a exceléncia institucional.

No caso do CEJURE, o feedback dos utilizadores dos seus servicos tem
desempenhado um papel estratégico no delineamento de solu¢des mais eficazes e
na concec¢ao de iniciativas de moderniza¢cao administrativa. Estas medidas visam,
por um lado, alinhar o servico com as reais expectativas e necessidades dos
destinatarios e, por outro, garantir uma gestdao mais racional de tempo e recursos
publicos.

A satisfacdo dos clientes, quando elevada, traduz-se numa valorizacao da imagem
institucional do CEJURE, reforcando a sua credibilidade junto de entidades parceiras
e demais estruturas da Administracdo Publica. Este reconhecimento externo
contribui para o posicionamento do Centro enquanto referéncia na prestacdo de
servicos juridicos especializados.

No ambito do objetivo de incrementar o grau de satisfacdo dos clientes, definido no
PA e no QUAR, foi prevista a realizacdo de um inquérito de satisfagcdo dirigido aos
principais utilizadores dos seus servicos em 2024. Esta iniciativa visava ndo apenas
aferir a percecao dos clientes relativamente a qualidade dos servigos, mas também
fomentar a participagdo ativa dos inquiridos, estabelecendo-se como metas uma
taxa de resposta minima de 33% e uma satisfacdo média muito satisfatdria
correspondente a, pelo menos, 72% (OP 5)

Na sequéncia da aplicagdo dos questiondrios de satisfagdo, registou-se uma taxa de
respostas de 65,63% e uma satisfacao média classificada como muito satisfatoria de
64,91%. No primeiro indicador a meta foi superada, mas no segundo a meta nao foi
atingida. No entanto, como o resultado do objetivo é dado pela ponderacdao dos
resultados dos dois indicadores, ele acabou por ser superado.

A metodologia, o periodo de realiza¢do, dimensao da amostra, taxa de respostas e os
resultados obtidos na auscultagdo efetuada sao apresentados de forma sucinta, de
seguida, mas o Anexo 1 apresenta informacdao mais detalhada, bem como uma
comparac¢ao com os resultados obtidos no ano anterior.

13
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=

-
/" Questionario aplicado entre os dias 17 de margo e 23 de abril de 2024; \\

Amostra representativa dos clientes do CEJURE em 2024: 64 pessoas de servicos e gabinetes de
diversas dreas governativas;

Recebidas 42 respostas (cerca de 66%):
Em termos médios os resultados mostram:

- 64,91% “muito satisfeitos”,

- 31,58% “satisfeitos”;

\ ) i o
N Taxa de satisfagao positiva de 96,49%. 3

4.6. Conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal

Em 2024, o CEJURE manteve o compromisso com a
promocado de medidas que favorecem a conciliagao entre a
vida profissional, familiar e pessoal das pessoas
trabalhadoras, reconhecendo a relevancia deste equilibrio
para o bem-estar individual, a motivacao e a produtividade
no local de trabalho.

PA e QUAR

Resultado: 100%
Superado

Nesse sentido, foi inscrito no Plano de Atividades (PA) e no Quadro de Avaliacao e
Responsabilizacdao (QUAR) o objetivo de garantir a utilizacdo de horarios flexiveis e
de modalidades especificas de organiza¢do do trabalho, incluindo o teletrabalho,
sempre que compativel com as fungdes exercidas e as necessidades do servigo (OP
6).

A meta definida consistia na aprovacao de, pelo menos, 86% dos requerimentos
apresentados com esse fim.

No decurso do ano, foi submetido a direcao superior um tnico pedido de integracao
no regime de teletrabalho, o qual mereceu parecer favoravel. Assim, o objetivo 6
teve uma taxa de execugao de 100%, superando a meta estabelecida. Este resultado
reflete o empenho do CEJURE em adotar praticas laborais mais flexiveis, ajustadas
as necessidades dos/as trabalhadores/as.

Contribui para a concretizagdo do objetivo de

@EV& desenvolvimento sustentavel (ODS) 8 — «Promover o

B'0ODS™A crescimento econémico inclusivo e sustentdvel, o

%T’ emprego pleno e produtivo e o trabalho digno para

dhb todos», designadamente no que se refere a conciliagdo da
vida pessoal, familiar e profissional.
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Este objetivo integrou os QUAR dos anos de 2022 e 2023, tendo sido plenamente
cumprido nesses dois anos, com uma taxa de execucdo de 100%. Estes resultados
evidenciam a continuidade do compromisso institucional com a promocgdo de
medidas que favorecem o equilibrio entre a vida profissional, pessoal e familiar,
reforcando uma abordagem centrada no bem-estar das pessoas como elemento
diferenciador.

4.7. Formacao profissional

A formagdo profissional no setor publico é entendida como
um processo continuo de aquisi¢cdo e desenvolvimento das
competéncias necessarias ao desempenho das funcdes
inerentes ao cargo, contribuindo simultaneamente para o
desenvolvimento  pessoal e profissional dos/as
trabalhadores/as e dirigentes.

PA e QUAR

Resultados: 100%
Superado

Neste enquadramento, a formacao assume-se como uma ferramenta estratégica
para o refor¢o da capacidade institucional e a consolidagdo de uma cultura de
melhoria continua na Administracao Publica. Os seus beneficios sao multiplos,
destacando-se a melhoria da qualidade dos servicos prestados, o aumento da
produtividade, o fomento da inovag¢ao, maior motivacao dos/as colaboradores/as,
entre outros fatores determinantes para a criacao de valor publico.

Para 2024, o CEJURE estabeleceu como objetivo no PA e no QUAR proporcionar
formacao profissional a, pelo menos, 84% dos/as trabalhadores/as e dirigentes com
contrato de trabalho em fungdes publicas (OP 7).

Em consonancia com este objetivo, foi realizado, no inicio do ano, um diagndstico
das necessidades formativas, o qual permitiu identificar areas prioritarias e
elaborar o Plano de Formacdo para 2024 (PF 2024). No ambito deste plano, foram
concretizadas 12 das 29 agdes previstas, correspondendo a uma taxa de execucao
de 41,4%. Concomitantemente, foram promovidas 31 a¢des de formacao adicionais,
fora do plano aprovado, o que reforcou o investimento do CEJURE na qualificacao
continua dos seus recursos humanos.

Deste modo, o objetivo de "incrementar a formacao profissional” foi integralmente
alcangado, com uma taxa de execu¢do de 100%, uma vez que a totalidade das cinco
colaboradoras com contrato de trabalho em fung¢des publicas frequentou agdes
formativas ao longo do ano (vide Anexo 2).
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A Tabela 1 mostra, de forma resumida, o namero total de trabalhadores que
frequentaram agdes de formacao em 2024:

N.2 de trabalhadores/as que

Carreira/Categoria/Cargo frequentaram ag¢des de formacdo  N.2 horas
Homens Mulheres
Diretor/a 1 16,5
Consultor/a 8 7 314,5
Técnico/a Superior 4 176,5
Assistente Técnico/a 2 132
TOTAL 8 14 639,5

Tabela 1 - N.2 total de trabalhadores que frequentaram agdes de formagdo [Fonte: CEJURE]

Tendo em conta que a formacdo profissional foi integrada em PA e QUAR de anos
anteriores, justifica-se a apresentacao de uma analise comparativa dos resultados
alcancados nos ultimos trés anos. Nesse sentido, destaca-se a percentagem de
trabalhadores/as que frequentaram a¢des de formacao, independentemente do seu
tipo de vinculo de emprego publico (2022 - 2024):

% trabalhadores/as
81%

V
34%

100%

50%

0%
2022 2023 2024

Grdfico 4 - % de trabalhadores que frequentaram agdes de formagdo (2022-2024) [Fonte: CEJURE]

O grafico 4 evidencia uma tendéncia de crescimento na percentagem de
trabalhadores/as que frequentaram acdes de formacdo ao longo do triénio 2022-
2024. Em 2023, registou-se um acréscimo de 18 pontos percentuais (p.p.) face a
2022; ja em 2024, observou-se um aumento de 29 p.p. em compara¢ao com 0 ano
anterior.

=
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4.8. Funcionamento das redes colaborativas em matéria juridica

As redes colaborativas ContratAPP, OrdenAPP e
DisciplinAPP foram criadas para reforcar a
cooperacdo entre os servicos e organismos da
Administracao Publica central, direta e indireta,
com o objetivo de fomentar a partilha de
conhecimento juridico especializado e promover a
harmoniza¢do de procedimentos e boas praticas.
Estas redes atuam nos dominios da contrata¢do
publica, dos procedimentos contraordenacionais e
dos procedimentos disciplinares.

PA

Superado

Enquanto plataformas colaborativas, visam potenciar sinergias, reforcar a
capacitacdo técnica dos/as trabalhadores/as e assegurar uma atuagdo mais
coerente e eficiente por parte das entidades publicas. Para além de facilitarem a
troca de experiéncias e a resolucao de duvidas comuns, contribuem para a
uniformizacdo da interpretacao juridica e para a melhoria da qualidade dos servigcos
prestados.

Estas trés redes tém promovido o desenvolvimento profissional através da
realizacdo de workshops dedicados a matérias juridicas relevantes.
Complementarmente, o CEJURE tem disponibilizado, numa sec¢do exclusiva para
membros das RedesAPP2 no seu site institucional, os materiais desses workshops,
bem como outros documentos considerados uteis.

Para 2024, o CEJURE tinha o objetivo de incrementar a participacdo nas redes
colaborativas (OP 8). As metas estabelecidas para a concretizagdo deste objetivo
foram as seguintes:

(i) Capacitar, pelo menos, 70% dos membros das RedesAPP;
(ii) Obtencao de uma percentagem de satisfacdo média de, pelo menos, 68% nos
webinars das RedesAPP.

Por conseguinte, durante esse ano foram promovidos 12 webinars dirigidos aos
membros das RedesAPP, abordando diversos temas no ambito do Direito, cuja
descricdo mais detalhada serd apresentada de seguida no ponto 4.9 - Partilha de
Conhecimento. Estes webinars contaram com a participacdo de 76,94% dos
membros.

2 A RedesAPP é constituida pelas 3 redes tematicas: ContratAPP, OrdenAPP e DisciplinAPP.

Resultados: 76,94%; 99,06%
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No final de cada webinar, foi solicitado aos participantes que respondessem a um
questionario de satisfacdo, abrangendo diversos aspetos relacionados com a
iniciativa. A média de respostas com avaliacdo positiva obtida através desses
questionarios foi de 99,06%.

Face aos resultados obtidos, verifica-se que o objetivo operacional 8 foi superado.

4.9. Partilha de conhecimento

A partilha de conhecimento consiste na sistematizagao
e transferéncia de experiéncias, competéncias e
saberes entre individuos, equipas ou organizagdes.

PA

. o . Resultados: 18; 0
No contexto das organiza¢des, especialmente na

Administracao Publica, a partilha de conhecimento é
fundamental porque preserva o conhecimento
organizacional e facilita o acesso a boas praticas e
experiéncias adquiridas.

Para além disso, fomenta a inovacdo, ao integrar diferentes perspetivas e
experiéncias, contribuindo assim para o desenvolvimento continuo das pessoas
trabalhadoras.

Reconhecendo esta relevancia, o CEJURE definiu como objetivo, para 2024, o
incremento da partilha de conhecimento (OP 9). Com esse propédsito, foram
estabelecidas duas metas especificas:

(i) Arealizagdo de, pelo menos, 16 workshops de capacitagao; e
(ii) A apresentacdo/ divulgacdo de, pelo menos, 4 manuais de procedimentos ou
minutas de procedimentos ou guias de boas praticas.

No ambito das RedesAPP, alinhadas com este objetivo, foram promovidas 12 sessdes
em formato de webinar, que contaram com um total de 1092 participagdes.

Parcialmente cumprido

18
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A informacao relativa aos temas abordados nos webinars, aos oradores convidados,
ao numero de participantes e as datas de realizacdo encontra-se sistematizada no

quadro abaixo:

N.2 de
Tema Orador/a . Data
Participantes
Acesso a informagdo — jurisprudéncia dominante Mariana Melo Egidio 94 12-04-2024
A perda de chance na contratagdo publica: o que dizem os tribunais André Proenga 78 23-04-2024
Regime de impugnacdo e acesso a informagdo do procedimento Fatima Bexiga 155 17-05-2024
Dados pessoais: conceito e protegdo nas perspetivas da CADA e da Tiago Fidalgo de Freitas 168 29-05-2024
CNPD
Regime Geral de Prevengdo da Corrupgdo: abordagem tedrico-pratica Inés Pereira 130 25-09-2024
do Programa de Cumprimento Normativo
A cobranga coerciva de dividas ao Estado pelo processo de execugdo Paulo Marques 54 23-10-2024
fiscal
A determinagdo da lei aplicavel aos contratos internacionais: as ligdes Maria Jodo Fernandes 27 30-10-2024
do Regulamento 593/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho de
17 de junho de 2008
Direito de audiéncia prévia Heloisa Oliveira 95 13-11-2024
Greve na func¢do publica Luis Gongalves da Silva 56 25-11-2024
Seguranca e saude no trabalho no dmbito dos servigos publicos Lurdes Segurado 57 05-12-2024
Tratamento de dados pessoais e dados ndo pessoais em larga escala Ana Leal 95 10-12-2024
(big data) pela AP
Canais de denuncia e prote¢do de denunciantes Inés Pereira 83 12-12-2024

Quadro 2 - Webinars realizados no émbito das RedesAPP [Fonte: CEJURE]

No dominio da Igualdade de Género, foram promovidos 6 webinars em colaborac¢do
com a Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG), que registaram um
total de 491 participacdes por parte de trabalhadores/as de diversas entidades da

Administracao Publica.

N.2
Tema Orador/a . Data
‘ / de Participantes
Tréfico de seres humanos Nuno Gradim 22 02-04-2024
Comunicacdo institucional inclusiva Natividade Coelho 53 09-04-2024
e Bruno Frazao

Violéncia contra as mulheres e violéncia doméstica Ana Neves 29 16-04-2024
Igualdade entre mulheres e homens Maria José Moura 123 10-09-2024
Orientagdo sexual, identidade e expressdo de género e Jodo Pereira 129 17-09-2024
caracteristicas sexuais

Prevengdo primaria da violéncia doméstica e da violéncia de Ricardo Loureiro 135 24-09-2024
género

Quadro 3 - Webinars realizados no dmbito da Igualdade de Género [Fonte: CEJURE]

A realizacao destes 6 workshops contribuiu para:
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Concretizagdo da medida 112 “Disseminagao
das boas praticas da igualdade entre
mulheres e homens nos servicos e
organismos AP”, previsto no «Plano de Agao
para a Igualdade entre mulheres e homens

Concretizagdo do objetivo de
desenvolvimento sustentavel (ODS)
5 — «Alcangar a igualdade de género
e empoderar todas as mulheres e

raparigas».
2023-2026» (PAIMH), no ambito da parie 5 Fem
«Estratégia Nacional para a Igualdade e a gv g
No Discriminagio 2018-2030» (ENIND). Q€D é‘onsﬁ
i|_|i B oo g
(@) (@) /5

No total, foram realizados 18 webinars, o que permitiu superar o primeiro indicador.
Ja o segundo indicador nao foi concretizado, uma vez que, em 2024, nao foram
elaborados manuais nem guias de boas praticas. Face aos resultados alcancados,
conclui-se que o objetivo operacional 9 (OP 9) foi parcialmente atingido.

5.PROJETOS

5.1. RedesAPP

Em 2024, o CEJURE deu continuidade ao trabalho desenvolvido no dambito das
RedesAPP, nomeadamente nas redes tematicas ContratAPP, DisciplinAPP e
OrdenAPP.

No decurso do ano, foram promovidos 12 webinars dirigidos aos membros destas
redes, focados maioritariamente em matérias juridicas atuais ou de particular
interesse para os profissionais envolvidos. Estas sessdes constituiram
oportunidades relevantes para a atualizacao de conhecimentos, reflexao conjunta e
consolidacdo de boas praticas.

O projeto RedesAPP tem promovido uma cultura de cooperacao interministerial,
incentivando o trabalho colaborativo entre servicos e organismos da Administracao
Publica. Estas redes contribuem para a constru¢do de uma Administracdo mais
integrada, eficiente e orientada para a partilha de conhecimento técnico e juridico.
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5.2. Consolidar o Blog institucional

O CEJURE deu seguimento a consolidacdo do seu blog
institucional em 2024. Este espaco editorial tem vindo a
afirmar-se como um instrumento de reflexdo juridica,
através da publica¢do regular de artigos, estudos, notas e
comentarios juridicos, da autoria dos juristas deste Centro
e de outras personalidades convidadas para esse efeito.

PA

Atingido

Estando o blog ainda em fase de amadurecimento editorial,
foi considerado relevante assegurar a sua continuidade de
forma sustentada, através da producao sistematica de conteddos. Nesse sentido, foi
fixado no PA o objetivo de elaboracdo de, pelo menos, 38 artigos ao longo do ano
(OP 10).

Com um total de 40 artigos produzidos e publicados em 2024
(https://blogcejure.pt/category/artigos/), o objetivo foi atingido, refletindo o
empenho do CEJURE na valorizag¢dao do conhecimento juridico.

6.MEDIDAS DE MODERNIZAGAO
ADMINISTRATIVA

O Decreto-Lei n.2 135/99, de 22.04, na redagdo atual, determina no artigo 40.2 que
“os planos e relatérios de atividades devem contemplar, em capitulo proprio, as
medidas de modernizacdo administrativa, nomeadamente relativas a
desburocratizacao, qualidade e inovacao, e, em especial, as que deem cumprimento
ao n.2 1 do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 74/2014, de 13.05, que se propdem
desenvolver, bem como avaliar a sua aplicacdo em cada ano e a previsdo das
poupangas associadas a tais medidas”.

Para além dessa disposicdo, o n.2 1 do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 74/2014, de
13.05, determina que “os servicos publicos devem, sempre que a sua natureza a isso
ndo se oponha, para além do atendimento presencial, ser também prestados de
forma digital, através da sua progressiva disponibilizacdo na Internet.”

Resultado: 40
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6.1. Desmaterializacao

Dando cumprimento a essas disposi¢coes legais, o CEJURE continuou em 2024 a
desenvolver as seguintes medidas de simplificacdo e de modernizacdo
administrativas:

o

utilizacdo de um sistema web de gestao documental e processos com
fluxos de trabalho automatizados;

utilizacao do correio eletronico como meio de comunica¢do na interacao
com todos os clientes;

utilizacao exclusiva dos meios eletronicos, designadamente: o SITAF e o
correio eletrénico na comunicagdo com os Tribunais e no envio de pecas
processuais;

utilizacdo da pagina web institucional para prestacdo de informacgdes
institucionais e legalmente exigidas;

utilizacao da pagina web institucional para rece¢do dos pedidos de parecer
prévio obrigatério e das comunicagdes definidas no artigo 18.2 do
Decreto-Lei n.2 149/2017, de 6.12, até a publicacao da nova lei organica;
utilizagdo da pagina web institucional como forma de partilha de
conhecimento;

utilizacdo do PCM Online para solicitar diversos servicos da competéncia
da SG-PCM;

utilizacao do blog institucional para partilha de artigos, estudos, notas,
comentarios e reflexdes sobre temas juridicos.

6.2. Medidas de simplificacao

O Centro prosseguiu igualmente com o desenvolvimento das seguintes medidas de
simplificagdo:

22



Relatério de Atividades CHHURE | 2024

MEDIDA DESCRIGAO

Lexionario Desenvolvimento de um dicionario de terminologia juridica de Direito Publico e de Direito
Civil, para complemento de informacao juridica disponibilizada no site www.dre.pt

Administracdo | Desenvolvimento das redes ContratAPP, OrdenAPP e DisciplinAPP, cujo objetivo é a
Publica + implementagdo de metodologias de trabalho colaborativo e em rede, de partilha de
Eficiente conhecimentos, harmonizagdo de boas praticas e capacitagdo em matéria de contratacdo
publica, de procedimentos disciplinares e contraordenacionais, envolvendo todas as areas
ministeriais. Alicercados no principio estruturante de envolvimento e participagdo dos
trabalhadores em funcgGes publicas na concretizacdo de uma AP mais eficiente, os projetos
referidos evidenciam uma cultura de cooperacéo, transversalidade e inovagao cujo escopo
€ um servico publico de qualidade.

Tabela 2 - Medidas de simplificagdo asseguradas pelo CEJURE [Fonte: CEJURE]

7 N ™
LEXIONARIO REDESAPP
No ambito do «Lexionario», o S
p ! No ambito das RedesAPP, o
%Ejf‘_JREP’Od“Z'é‘ 392 CEJURE promoveu 12
di E m'%’.ﬁs’ ;en o-a_: webinars sobre temas
1sponibllizadoino;site variados de Direito.
www.dre.pt
. F J

6.3. Trabalho colaborativo

Através das RedesAPP, o CEJURE continuou a promover o trabalho colaborativo em
contexto interministerial, fomentando a partilha de conhecimento, a harmonizagao
de boas praticas e o reforco das competéncias dos recursos humanos da
Administracdo Publica nas areas da contratacdo publica, dos procedimentos
disciplinares e contraordenacionais. Estas iniciativas envolveram dezenas de
servicos e organismos da administracdo direta e indireta do Estado e visaram
sobretudo valorizar a Administragao Publica portuguesa, através da disseminacao
de conhecimento técnico e da consolidacao de uma cultura organizacional assente
no saber-fazer.

Por fim, da-se nota que:

» As atividades prosseguidas pelo CEJURE nao se traduziram na prestacao de
servigos diretamente ao cidadao, mas a entidades da Administragdo Publica
(n.2 3 do artigo 40.2 do Decreto-Lei n.2 135/99, de 22.04, na redacdo atual).


http://www.dre.pt/
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» Foram aplicados questionarios de avaliagdo do nivel de satisfacdo aos
principais destinatarios dos servicos que o Centro prestou, em 2024, bem
como aos seus colaboradores e colaboradoras. As sugestdoes de melhoria e
comentarios referidos nesses questiondrios foram devidamente
consideradas e analisadas.

» QOs/as colaboradores/as do CEJURE foram incentivados/as a frequentar
acoes de formacao profissional de forma a poderem acompanhar a inovagado
tecnolégica associada as atividades que desenvolvem.

7 .PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

A Lei n.2 95/2015, de 17.08, estabelece as regras e os deveres de transparéncia a
que fica sujeita a realizacdo de campanhas de publicidade institucional do Estado,
bem como as regras aplicaveis a sua distribuicao em territério nacional, através dos
6rgdos de comunicacdo social locais e regionais.

O artigo 7.2 da referida lei determina que os servicos da administracao direta do
Estado, os institutos publicos e as entidades que integram o setor publico
empresarial devem incluir nos respetivos planos e relatérios de atividades uma
seccdo especificamente dedicada a informacdo sintética sobre as iniciativas de
publicidade institucional que tenham desenvolvido.

Dando cumprimento a esta determinacdo, da-se conhecimento de que o CEJURE nao
realizou acdes de publicidade institucional, nem adquiriu qualquer espaco
publicitario, no ano de 2024.

8.GESTAO PATRIMONIAL

O Decreto-Lei n.2 280/2007, de 07.08, na redacdo atual, estabelece diversas
obrigacdes relativas ao Programa de Gestao do Patriménio Imobiliario.

0 n.2 5 do artigo 113.2-A do referido DL menciona que tais obriga¢cdes devem ser
consideradas na fixa¢cdo dos objetivos do servico, regulados na Lei n.2 66-B/2007,
de 28.12, e que no momento da avaliacdo deve-se dar conta do respetivo
cumprimento.
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Sobre esta matéria, refere-se que o CEJURE ndo detém qualquer patrimdnio imédvel.
O CEJURE encontra-se integrado no edificio da Presidéncia do Conselho de Ministros
e a gestdo do espagco que ocupa é assegurada pela ESTAMO - Participagdes
Imobiliarias, S.A.

9.RECURSOS AFETADOS

9.1. Recursos financeiros

Para o CEJURE foi aprovado um orcamento inicial de 2.056.703,00€, para o ano de
2024, nas seguintes fontes de financiamento (FF):

e FF 311 Receitas de impostos ndo afetas a projetos cofinanciados (RI) -
1.996.203%€;

e FF 513 Receitas préprias com possibilidade de transigdo - 13.000€;
e FF 483 Plano de Recuperagdo e Resiliéncia-Subvengées - 47.500€.

0 orcamento aprovado para 2024 na FF de Rl apresenta uma diminui¢do de 3.797€ em
relacdo ao ano anterior, o que corresponde a uma reducao de aproximadamente 0,19%.

A previsao de receitas proprias manteve-se igual a do ano transato. Estas receitas sao
obtidas nos termos previstos no artigo 26.2 do Regulamento das Custas Processuais
(DL n.2 34/2008, de 26.02, na sua redagdo atual), o qual determina que as custas de
parte sdo pagas diretamente pela parte vencida a parte que delas seja credora.

Da-se nota que foi prevista dotacdo na FF 483 - Plano de Recuperacao e Resiliéncia
para rececdao de receita no ambito de projetos desenvolvidos ao abrigo do PRR,
designadamente de financiamento de estagios e aquisicao de meios de trabalho para
promocgado de teletrabalho.

A dotagdo inicial, a dotagdo corrigida e o orcamento executado em 2024 sdo
apresentados na Tabela 3 por agrupamento de despesa, de forma resumida:
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(Valores em euros)

Execucao
or¢camental

01 Despesas com o pessoal 1829 329,00 1595479,00( 1320777,18 274 701,82

311 02 Aquisicdo de bens e servigos 110 874,00 174 329,00 148 813,63 25 515,37
07 Aquisicdo de bens de capital 56 000,00 15 410,00 7 894,88 7 515,12
Sub-total 1996 203,00 1785218,00( 1477485,69| 30773231

02 Aquisicdo de bens e servigos 0,00 2 000,00 750,00 1 250,00

513 |06 Outras despesas correntes 13 000,00 26 675,00 1 285,20 25 389,80
Sub-total 13 000,00 28 675,00 2 035,20 26 639,80

01 Despesas com o pessoal 0,00 250,00 0,00 250,00

483 04 Transferéncias correntes 37 500,00 46 330,00 5523,48 40 806,52
07 Aquisicdo de bens de capital 10 000,00 12 000,00 0,00 12 000,00
Sub-total 47 500,00 58 580,00 5523,48 53 056,52
TOTAL| 2 056 703,00| 1 872 473,00( 1 485 044,37| 387 428,63

Tabela 3 - Or¢amento do CEJURE em 2024 [Fonte: CEJURE]

As dotagdes iniciais da FF 311 foram sujeitas aos cativos legais. Ao longo do ano
houve a necessidade de se efetuar um reforgo de verbas no agrupamento 02 da FF
311, bem como varias alteracdes orcamentais entre diversas rubricas das trés fontes
de financiamento.

Conforme se verifica no Grafico 5, na FF 311 foram executados 1.477.485,69€, na FF
513 a quantia de 2.035,20€ e na FF 483 o valor de 5.523,48€. O CEJURE encerrou o
ano com um saldo positivo de 387.428,63€.

2000000€ 1785218¢€
1477486 €

1500000 €
1000000 €

500000€

28675€ 2035¢ 28580€ 5573¢
0€ -
FF311 FF513 FF483

m Dotacdo corrigida Dotacdo executada

Grdfico 5 - Execugdio por fontes de financiamento [Fonte: CEJURE]

0 Grafico 6 evidencia que a execucao do or¢amento de atividades na FF 311 do ano
de 2024 foi superior a do ano anterior em 31.291€.



Relatério de Atividades CHHURE | 2024

A Tabela 4 mostra a evolucao da execucao do orgamento de atividades no triénio

1480000€

1460000€

1440000€

1420000€

1462595 €
—
1446195 €
2022 2023
emm—F311

2024

/1477 486¢€

Grdfico 6 - Evolugdo da execugdo da FF 311 (2022 a 2024) [Fonte: CEJURE]

2022-24, por agrupamento de despesa da FF 311:

(Valores em euros)

FF Agrupamento de Despesa 2022 2023 2024
01 Despesas com o pessoal 1339303 1194 695| 1320777
311 02 Aquisigdo de bens e servicos 84 277 206 507 148 814
04 Transferéncias correntes 18 838 22930 0
07 Aquisicdo de bens de capital 20176 22 063 7 895
TOTAL| 1462 595| 1446195(1477 486

A despesa na FF 311 diminuiu em 1,12% em 2023, relativamente ao ano de 2022.
Em 2024, verificou-se um ligeiro aumento da despesa efetiva nessa FF face ao ano

anterior, em

Tabela 4 - Evolugdo da despesa na FF 311 (2022 a 2024) [Fonte: CEJURE]

cerca de 2%.

9.2. Recursos humanos

A 31/12/2023, o CEJURE contava com 24 efetivos distribuidos por cargo/carreira

da seguinte forma (Grafico 7):
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Assistente

Diretor/a; 1
Técnico/a; 3 / Consultor/a
R Sénior; 4
Técnico/fa
Superior; 2

Consultor/a
Coordenador/a
S

Consultor/a -

Associado/a; 4

Consultor/a
Principal; 7

Grdfico 7 - N.2 de trabalhadores a 31-12-2023 [Fonte: CEJURE

Ao longo de 2024 registaram-se as seguintes alteragdes:

e entrada de 2 técnicas superiores (uma regressou ao servico de origem e a
outra ingressou por mobilidade interna);

e saida de 4 consultores (2 principais e 2 associados);

e designacao de 5 consultores/as (1 sénior, 1 coordenadora, 2 principais e 1
associada);

e saida de 2 técnicas superiores (uma por ter sido designada para exercer
fung¢des num gabinete ministerial e outra por nao ter concluido com sucesso o
periodo experimental);

e designacao dos 3 elementos da nova Dire¢do (2 dos quais iniciaram func¢oes
somente em 2024).

Verifica-se assim que houve um aumento do niimero de efetivos face ao ano anterior.

A31/12/2024 o CEJURE contava com 27 efetivos (conforme ilustra o Grafico 8):

Assistente
R Técnico/a; 2
Técnico/a

i Subdiretor/a; 2
Superior;3 A
Consultor/a k . Consultor/a
Associado/a; 2 Sénior; 5

~____Consultor/a

Consultor/a Coordenador/a
Principal; 8 - 4

Diretor/a; 1

Grdfico 8 - N.@ de trabalhadores a 31-12-2024 [Fonte: CEJURE]

N
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A distribuicdo dos recursos humanos (RH) por escalGes etarios encontra-se
representada no Grafico 9. Desagregando os RH por sexo, denota-se uma
representatividade ligeiramente superior do sexo feminino (52%),
comparativamente ao masculino (Grafico 10).

60 e Até 29 anos;
mais 1; 4%
anos; ' 30239
5, 18% anos;
13; . 0,
o 48% 50a59 e
52% a
anos; —
7;26% 40249
anos;
7; 26%
Grdfico 10 - Distribuigdo dos RH por sexo Grdfico 9 - Estrutura etdria dos RH
[Fonte: CEJURE] [Fonte: CEJURE]

Dé-se ainda nota, nesta sec¢do, do resultado global da aplicacdo do SIADAP 3
relativamente ao biénio 2023/2024.

Estavam sujeitas a avaliacdo no biénio de 2023 /2024 seis pessoas trabalhadoras.
Sobre duas dessas pessoas nao incidiram as percentagens previstas no n.2 1 do
artigo 75.2 da lei do SIADAP, por aplicacdo dos n.2s 5 a 7 do artigo 42.2 desta lei.
Nessa medida, considerando as restantes pessoas e o disposto non.2 2 do artigo 75.9,
foram fixadas, com aproximacdo por excesso, as seguintes quotas: 2 (duas) para as
avaliagdes de desempenho “Muito Bom”, podendo 1 (uma) destas ser de
desempenho “Excelente”; e 2 (duas) para as avaliacdes de desempenho “Bom”.
Assim, da avaliacdo efetuada ao desempenho prestado no biénio em apreco, foram
atribuidas as classifica¢des indicadas no Grafico 11.

Niveis atribuidos:

Excelente Muito bom Bom
B Técnico/a Superior 1 1
W Assistente Técnico/a 1 1
W Técnico/a Superior* 1 1

Grdfico 11 - Niveis atribuidos na aplicagéo do SIADAP 3 no biénio 2023/2024

* Pessoas enquadradas nos n.%s 5 a 7 do artigo 42.2 e do artigo 85.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28.12
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10. AUTOAVALIAGCAO DO SERVICO

Em cumprimento do disposto no artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28.12, na sua
redacdo atual, no presente capitulo procede-se a autoavaliacao do desempenho do
CEJURE, tendo por base os resultados obtidos nos objetivos definidos no QUAR de
2024.

10.1. Objetivos definidos no QUAR

Os objetivos estratégicos e os operacionais que constam no QUAR de 2024 sao
apresentados de seguida nos Quadros 4 e 5, respetivamente:

Objetivos Estratégicos (OE)

OE 1. Aumentar o nivel do servigo prestado a clientes e parceiros;
OE 2. Consolidar a satisfagdo dos colaboradores;

OE 3. Consolidar o funcionamento das RedesAPP;

OE 4. Divulgar a atividade juridica do CEJURE.

Quadro 4 - Objetivos estratégicos| QUAR 2023 [Fonte: CEJURE]

Objetivos Operacionais (OP)

OP1. Incrementar a percentagem de decisdes judiciais favoraveis aos réus patrocinados pelo
CEJURE (OP1 do PA)
Ind.1 Percentagem de decisdes favoraveis ou de antecipagio, em analise juridica produzida em fase inicial
Eficacia do processo, de elevado risco de decisio desfavoravel

OP2. Assegurar maior eficacia na coordenagio da defesa do Estado (OP2 do PA)

Ind. 2 Numero de dias uteis para envio de cada processo

OP3. Garantir a utilizagdo de horarios flexiveis e modalidades de organizagio do trabalho que
facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal (OP6 do PA)

Eficiéncia
Ind. 3 Taxa de aprovagio de requetimentos elegiveis, relativos a organizagdo do tempo de trabalho e que
visam a conciliagio da vida profissional, familiar e pessoal
OP4. Incrementar o grau de satisfagdo dos clientes (OP5 do PA)
Ind. 4 Percentagem de respostas obtidas
Ind. 5 Percentagem de clientes muito satisfeitos
Qualidade

OPS. Incrementar a formagio profissional (OP7 do PA)

Ind. 6 Percentagem de dirigentes e trabalhadores com contrato de trabalho em fungdes piiblicas abrangidos

por formagao profissional

Quadro 5 - Objetivos operacionais| QUAR 2024 [Fonte: CEJURE]
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Em 2024, a semelhanca do que havia acontecido no ano anterior constavam no
QUAR do CEJURE:

- 2 objetivos no parametro Eficacia;

- 1 objetivo no parametro Eficiéncia;

- 2 objetivos no parametro Qualidade.

Note-se que para a adequada avaliagdo dos parametros, cada objetivo do QUAR pode
ter um ou mais indicadores, com as respetivas metas. Nos casos em que o objetivo
tenha mais do que um indicador, o resultado do mesmo devera ser dado pela
ponderacao dos resultados obtidos nos indicadores que o integram.

Assim, no parametro Eficacia do QUAR do CEJURE a avaliacdo final é obtida através
da ponderacgdo dos resultados dos seguintes 2 objetivos:
* Incrementar a percentagem de decisOes judiciais favoraveis aos réus
patrocinados pelo CEJURE;
= Assegurar maior eficacia na coordenagdo da defesa do Estado.

Como o parametro Eficiéncia é concretizado através de 1 objetivo com 1 indicador,
o respetivo resultado é dado por este.

No parametro Qualidade a avaliagdo final é obtida pela ponderacdo dos resultados
dos seguintes 2 objetivos:

* Incrementar o grau de satisfacdo dos clientes;

* Incrementar a formacgao profissional.

10.2. Resultados alcancados nos objetivos constantes do QUAR e
analise dos desvios

Os resultados alcangados em cada objetivo operacional inscrito no QUAR do CEJURE,
bem como os respetivos desvios, sdo apresentados de seguida.

Em complemento, sugere-se a consulta do relatéorio extraido do GEADAP
apresentado no Anexo 4.
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10.2.1. Objetivos operacionais do parametro Eficacia

* OP1 — Incrementar a percentagem de decisGes judiciais favoraveis aos réus
patrocinados pelo CEJURE (OP1 do PA)

Incrementar a percentagem de decisGes judiciais favoraveis aos réus patrocinados pelo CEJURE

Meta Valor critico Realizado Desvio
Ind.1 Percentagem de decisGes favoraveis ou de
anteg;_)agao, em andlise juridica prod_u2|da em 38% 9% 88.36% +0,36
fase inicial do processo, de elevado risco de p.p.

decisdo desfavoravel

> Percentagem de incidéncia do objetivo OP1 no parametro Eficdcia: 60%
> Taxa de realizagdo do objetivo OP1 no GeADAP: 102,3%
> Resultado do objetivo OP1 no GeADAP: Superou

O CEJURE obteve uma taxa de sucesso de 88,36% nos processos findos em 2024, superando o
objetivo fixado no QUAR, nessa matéria. Verificou-se um desvio face a meta prevista em cerca de
+0,36 pontos percentuais (p.p.).

Note-se que este indicador tem um grau elevado de imprevisibilidade, visto que as decises
judiciais se sustentam nado so pelo trabalho realizado pelos mandatarios das Partes, mas também
pela andlise realizada pelo Tribunal e outros fatores exdgenos.

- OP2 — Assegurar maior eficdcia na coordenagdo da defesa do Estado (OP2 do PA)

Assegurar maior eficacia na coordenagdo da defesa do Estado

Meta Valor critico Realizado Desvio
Ind.2 NUmero de dias Uteis para envio de cada processo 2 15 1,07 -0,93

> Percentagem de incidéncia do objetivo OP2 no parametro Eficacia: 40%
> Taxa de realiza¢do do indicador 2 no GeADAP: 146,5%
> Resultado do objetivo OP2 no GeADAP: Superou

O numero médio de dias verificado no encaminhamento das a¢des, apds o registo de entrada das
mesmas, foi de 1,07 dias. Portanto, o envio de cada processo foi feito de forma mais célere. Desta
forma, o objetivo ndo foi sé cumprido, mas também foi superado.

CLASSIFICACAO DO PARAMETRO EFICACIA (PONDERACAO 45% NO QUAR)
TAXA DE REALIZACAO: 120%

RESULTADO: 54% - SUPEROU

32



Relatério de Atividades CHHURE | 2024

10.2.2. Objetivo operacional do parametro Eficiéncia

* OP3 — Garantir a utilizacdo de horarios flexiveis e modalidades de organizacdo do
trabalho que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal (OP6
do PA)

Garantir a utilizagdo de hordrios flexiveis e modalidades de organizagdo do trabalho que facilitem a

conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal

Meta Valor critico Realizado Desvio
Taxa de aprovacgdo de requerimentos elegiveis,
relativos a organizagdo do tempo de trabalho e
que visam a conciliagdo da vida profissional,
familiar e pessoal

Ind.3 86% 100% 100% +14%

» Percentagem de incidéncia do objetivo OP3 no parametro Eficiéncia: 100%
» Taxa de realizacdo do objetivo OP3 no GeADAP: 125%
»  Resultado do objetivo OP3 no GeADAP: Superou

O Unico pedido apresentado em 2024 para a pratica do regime de teletrabalho foi autorizado
pela Direcdo superior, o que contribuiu para a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal
da pessoa trabalhadora que o solicitou. Nessa medida, a taxa de realizagdo do objetivo foi igual a
125% e o objetivo foi superado.

CLASSIFICACAO DO PARAMETRO EFICIENCIA (PONDERACAO 20% NO QUAR)
TAXA DE REALIZACAO: 125%
RESULTADO: 25% - SUPEROU

10.2.3. Objetivos operacionais do parametro Qualidade

%  OP4-Incrementar o grau de satisfacdo dos clientes (OP5 do PA)

Incrementar o grau de satisfagdo dos clientes

Meta Valor critico Realizado Desvio
Ind.4 Percentagem de respostas obtidas 33% 45% 65,63 +32,63 P.P.
Ind. 5 Percentagem de clientes muito satisfeitos 72% 93,75 64,91 -7,09 P.P.

» Percentagem de incidéncia do objetivo OP4 no parametro Qualidade: 50%
o Taxa de realiza¢do do Indicador 4 no GeADAP: 168%
o Taxa de realizacdo do Indicador 5 no GeADAP: 94,1%

» Taxa de realizacdo do objetivo OP4 no GeADAP: 131,03%
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> Resultado do objetivo OP4 no GeADAP: Superou

O CEJURE aplicou questiondrios aos principais utilizadores dos seus servicos em 2024, e obteve
uma taxa de respostas de 65,63% e uma percentagem de clientes muito satisfeitos na ordem dos
64,91%.

%  OPS - Incrementar a formac3o profissional (OP7 do PA)

Incrementar a formag&o profissional

Meta Valor critico Realizado Desvio
Percentagem de dirigentes e trabalhadores com
Ind.6 contrato de trabalho em fungdes publicas 84% 100% 100% +16 p.p.
abrangidos por formagdo profissional

» Percentagem de incidéncia do objetivo OP5 no parametro Qualidade: 50%
» Taxa de realizacdo do objetivo OP4 no GeADAP: 125,0%
» Resultado do objetivo OP5 no GeADAP: Superou

No ano de 2024, o CEJURE proporcionou formacdo profissional a todas as trabalhadoras em
fungdes com vinculo de contrato de trabalho em fungdes publicas, um valor acima da meta em
16 pontos percentuais (p.p.). Contribuiu para a superagdo, a realizagdo das a¢des de formacdo
extra-Plano de Formacdo.

RESULTADO DO PARAMETRO QUALIDADE (PONDERACAO 35% NO QUAR)
TAXA DE REALIZACAO: 128%
RESULTADO: 44,8% - SUPEROU

10.2.4. Recursos Humanos

A Tabela seguinte apresenta os pontos planeados no QUAR relativamente aos recursos humanos
e a respetiva execugdo.

P P
Recursos Humanos Pontuagio Oneos Oneos Desvio
planeados  executados
Dirigentes - Diregido superior 20 40 60 20
Consultores 12 324 228 -96
Técnicos superiores 12 48 36 -12
Assistentes técnicos 8 32 16 -16
TOTAL 444 340

Tabela 5 - Recursos humanos planeados e executados [Fonte: CEJURE]
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Verifica-se na Tabela 5 uma execucdo de 340 pontos, o que se traduz num desvio de 104 pontos
face aos 444 planeados, ou seja, a entidade contou com menos recursos face ao previsto. A
variacdo de RH encontra-se explicada no capitulo 9.2. O nivel de utilizacao foi de 76,6%.

10.2.5. Recursos financeiros

Para o ano de 2024 foi aprovado um orcamento total de 2.056.703 (nas FF 311, 513 e 483), mas
esse valor sofreu altera¢des ao longo do ano.

A dotacdo inicial foi sujeita a cativos e o orcamento foi alvo de alteracées entre rubricas, de um
reforco do agrupamento 02 e também foram integradas receitas proprias e de fundos
comunitarios.

orcamento de funcionamento
— executados 1.479.521€
orcamento de projetos
— executados 5.523€

Os desvios observados sdo os seguintes:

(Valores em euros)

Recursos Financeiros Planeados Executados Desvio

Orcamento de funcionamento 2009 203 1479521 529 682
Despesas com pessoal 1829329 1320777 508 552
Aquisicdes de bens e servicos 110 874 149 564 -38 690
Outras despesas correntes 13 000 1285 11 715
Despesas restantes 56 000 7 895 48 105

PIDDAC 47 500 5523 41977

Outros Valores

TOTAL (OF + PIDDAC + Outros) 2056 703| 1485 044 571 659

Tabela 6 - Recursos financeiros planeados e executados [Fonte: CEJURE]

A execucdo orcamental efetiva foi de 1.485.044€, o que corresponde a uma taxa de execucao ou
nivel de utilizacdo de 72,21% do orcamento planeado.

Assim, face aos montantes planeados no QUAR, verificou-se um desvio positivo de 571.659¢€.

35



Relatério de Atividades CHHURE | 2024

10.3. Apreciacao pelos clientes e colaboradores

Em 2024, o CEJURE aplicou questionarios aos utilizadores dos seus servicos e aos colaboradores
com o intuito de aferir o seu grau de satisfacdo. Os resultados obtidos nesses questionarios foram
objeto de andlise e serviram de base para algumas altera¢Ges internas no servico.

Com os referidos questionarios pretendeu-se avaliar aspectos relacionados com a imagem global
do servico, a acessibilidade e os servicos prestados. A escala de avaliacdo utilizada para obter o
grau de satisfacdo variou entre 0 e 4: em que “0” traduz a ndo aplicabilidade (n/a) ou auséncia de
resposta, o que nao relevou para o apuramento das taxas de satisfacdo; “1” reflete nenhuma
satisfacdo; “2” pouca satisfacdo; “3” satisfacdo; e “4” muita satisfacdo.

A auscultacdo dos clientes ocorreu entre os dias 17.03.2025 e 23.04.2025, através de
guestiondrio eletrénico, andnimo, aplicado a uma amostra de 64 pessoas de servicos e de
gabinetes integrados na Presidéncia do Conselho de Ministros e de outras areas governativas,
aos quais o CEJURE prestou servicos no ano de 2024. Foram recebidas 42 respostas, o que se
traduz numa taxa respostas de 65,63%. Em termos médios, os resultados revelam uma taxa de
satisfacdo positiva na ordem dos 96,49% com o trabalho realizado pelo CEJURE no ano sob
analise. Em termos médios, 64,91% dos/as inquiridos/as mostraram-se “muito satisfeitos/as” e
31,58% “satisfeitos/as” (vide Anexo 1).

Entre os dias 29.03.2025 e 04.04.2025 foi realizado inquérito eletrénico, anénimo, a um universo
de 27 trabalhadores do CEJURE, para apurar o seu nivel de satisfacdo relativamente a entidade
em 2024. No total foram recebidas 10 respostas, o que se traduz numa taxa de respostas na
ordem dos 37%. Cerca de 95,8% dos/as colaboradores/as evidenciaram um grau de satisfacdo
positivo. Em termos médios, 81,94% dos/as respondentes manifestaram-se “muito satisfeitos/as”
com o CEJURE e 13,89% “satisfeitos/as”. (vide Anexo 3).

10.4. Avaliacao do sistema de controlo interno

Conforme se pode constatar do quadro seguinte, das 26 questdes colocadas (uma ndo é aplicavel)
no Anexo A, o CEJURE responde de forma positiva a 23, o que representa 92% do total. Para além
disso, ndo se destacam falhas relevantes.
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Questdes

1 - Ambiente de controlo
1.1 Estdo claramente definidas as especifica¢des técnicas do
sistema de controlo interno?
1.2 E efetuada internamente uma verificacio efetiva sobre a
legalidade, regularidade e boa gestiao?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a
habilitacdo necessaria para o exercicio da fungao?

1.4 Estao claramente definidos valores éticos e de integridade que
regem o servico (ex. codigos de ética e de conduta, carta do utente,
principios de bom governo)?
1.5 Existe uma politica de formacao do pessoal que garanta a
adequacido do mesmo as fungoes e complexidade das tarefas?
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a diregdo e os dirigentes das unidades
organicas?

1.7 O servigo foi objeto de acdes de auditoria e controlo externo?

2 - Estrutura organizacional
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras
definidas legalmente?
2.2 Qualapercentagem de colaboradores do servico avaliados
de acordo com o SIADAP 2 e 3?
2.3 Quala percentagem de colaboradores do servigo que
frequentaram pelo menos uma ag¢io de formagio?

EEEEEY

X

X
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Fundamentagao

Dada a sua dimenséo, o CEJURE ndao
X detém equipa de controlo e
auditoria.

O CEJURE possuium planode
formacao anual.

Noanode 2024 nio foi objeto de
auditorias, nem de controlo externo.

26%

81%

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 Acompeténcia para autorizacio da despesa esta claramente
definida e formalizada?
3.3 Eelaborado anualmente um plano de compras?
3.4 Esta implementado um sistema de rotacio de fungdes entre
trabalhadores?
3.5 Asresponsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas,
conferéncias e controlos estiao claramente definidas e
formalizadas?
3.6 Ha descricdo dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padroes de qualidade
minimos?
3.7 Os circuitos dos documentos estio claramente definidos de
forma a evitar redundancias?
3.8 Existe um plano de gestio de riscos de corrupgio e infragoes
conexas?
3.9 0 plano de gestao de riscos de corrupgio e infragdes
conexas é executado e monitorizado?
4 - Fiabilidade dos sistemas de informacao
4.1 Existem aplica¢des informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas dreas de
contabilidade, gestao documental e tesouraria?
4.2 As diferentes aplica¢des estio integradas permitindo o
cruzamento de informagao?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informacio extraida dos sistemas de informagio é utilizada
nos processos de decisao?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para o acesso de
terceiros a informacio ou ativos do servigo?

4.6 Ainformacio dos computadores de rede esta devidamente
salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 Aseguranca na troca de informagées e software esta garantida?

X

X

Quadro 6 - Anexo A [Fonte: CEJURE]
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10.5. Analise das causas de incumprimento de acoes ou projetos
nao executados ou com resultados insuficientes

O CEJURE superou os cinco objetivos estabelecidos no QUAR. Quanto ao Plano de Atividades, os
resultados foram os seguintes: superacdo de sete objetivos, cumprimento integral de um,
cumprimento parcial de outro e ndo concretizacdo de apenas um objetivo. O expressivo volume
processual na area juridica impossibilitou o alcance das metas relacionadas a producdo de
definicdes para o lexionario e a elaboracdo de manuais de boas praticas.

10.6. Medidas para um reforco positivo do desempenho

Em 2024, prosseguiu-se o processo de desmaterializacdo dos circuitos de trabalho, com o
objetivo de facilitar o exercicio de funcdes em regime de teletrabalho. Paralelamente, deu-se
seguimento ao desenvolvimento do Portal de acesso externo, concebido para reforcar a
interacdo com os utilizadores dos servicos prestados pelo CEJURE. Mantiveram-se ainda as a¢des
de promocdo de webinars dirigidos aos membros das RedesAPP e a publicacdo regular de artigos
no blog institucional. Estas iniciativas visaram, sobretudo, responder de forma eficaz as
necessidades e desafios enfrentados pelos juristas da Administracdo Publica no desempenho das
suas funcdes.

10.7. Comparacgdo com o desempenho de servicos idénticos, no
plano nacional e internacional

A atuacdo do CEJURE caracteriza-se pela sua singularidade na prestacdo de servicos juridicos na
Administracdo Publica, impossibilitando a identificacdo de servigos publicos anadlogos no contexto
nacional para fins de benchmarking.

No ambito internacional, a Ultima avaliagao externa conduzida pela OCDE reconheceu o CEJURE
como organismo Unico, destacando o seu sucesso e eficdcia no apoio juridico aos clientes. Entre
0s paises membros da OCDE, ndo foram identificadas entidades que concentrassem todas as
atribuicdes deste Centro. A andlise ressaltou a qualidade dos recursos humanos como um dos
atributos mais fortes da entidade.
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10.8. Avaliacao final

On.21doartigo 18.2da Lein.266-B/2007, de 28.12, na sua redacdo atual, determina, a propdsito
da Avaliacdo do Desempenho dos Servicos da Administracao Publica (SIADAP 1), o seguinte:

“1. A avaliagdo final do desempenho dos servicos é expressa qualitativamente pelas sequintes
mencgoes:

a) Desempenho bom, atingiu todos os objetivos, superando alguns;

b) Desempenho satisfatorio, atingiu todos os objetivos ou 0s mais relevantes;

c) Desempenho insuficiente, ndo atingiu os objetivos mais relevantes.”

Parametro Ponderagio Taxa Realizacao Resultado Classificacao

Eficacia 45% 120,0% 54,0% Superou

Eficiéncia 20% 125,0% 25,0% Superou

Qualidade 35% 128,0% 44.8% Superou
Taxa de Realizacdo final 123,8%

Tabela 7 - Avaliagdo final do Organismo (QUAR| 2024) [Fonte: GEADAP]

Em 2024 a avaliagdo final do CEJURE
deve ser Desempenho Bom

EFICACIA do nosso patrocinio e coordenagio

Objetivo 1 Incrementar a percentagem de decisdes judiciais favoraveis aos réus
patrocinados pelo CEJURE
Obijetivo superado (taxa de realizagcdo do objetivo: 102,3%)

Indicador  Percentagem de decisdes favordveis ou de antecipagdo, em analise juridica
produzida em fase inicial do processo, de elevado risco de decisdo favoravel

Meta Taxa de sucesso de 88%
Execucgdo 88,36%
Taxa de realizagdo 102,3%
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Objetivo 2 Assegurar maior eficacia na coordenacdo da defesa do Estado

Indicador

Objetivo 3

Indicador

Objetivo 4

Indicador 1

Indicador 2

Objetivo superado (taxa de realizagdo do objetivo: 146,5%)

Numero de dias Uteis para envio de cada processo
Meta 2 dias

Execucgao 1,07 dias

Taxa de realizagdo 146,5%

EFICIENCIA da gest3o dos recursos humanos

Garantir a utilizacdo de horarios flexiveis e modalidades de organizacdo do
trabalho que facilitem a conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal
Objetivo superado (taxa de realizagdo do objetivo: 125%)

Taxa de aprovacdao de requerimentos elegiveis, relativos a organizacao do
tempo de trabalho e que visam a conciliagdo da vida profissional, familiar e

pessoal
Meta 86%
Execugao 100%

Taxa de realizagdo 125%

QUALIDADE dos nossos recursos e dos servicos prestados

Incrementar o grau de satisfacdo dos clientes
Objetivo superado (taxa de realizagdo do objetivo: 128%)

Percentagem de respostas obtidas
Meta 33%
Execugado 65,63%

Taxa de realizagdo 168%

Percentagem de clientes muito satisfeitos
Meta 72%

Execucao 64,91%

Taxa de realizagdo 94,1%
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Objetivo 5

Indicador

Incrementar a formacdo profissional
Obijetivo superado (taxa de realizagdo do objetivo: 125%)

Percentagem de dirigentes e trabalhadores com contrato de trabalho em
funcdes publicas abrangidos por formacao profissional

Meta 84%

Execucao 100%

Taxa derealizagdo 125%

Taxa de realizagao final 123,8%

[uN
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ANEXO 1



Centro Juridico do Estado
CEJURE

Relatorio
Avaliacao da Satisfacao dos Clientes | 2024

|
percentagem 3 o
ue gt ey 90, ~aconselhamento
_‘es respondentcs” &—— ( Ap i icmereinade g e B ssguranc
cliien qudllﬁcagao ss,, o,
revelaram "l([
colaboradores A= Canass ~( %2, ; 'Cr_,
g (7
sontacte, S “’“fi"’ ISoULTCIO e
paginas Qr Se e t %‘ﬁresposh m
an 'O ;m otucio ... aprésciitados e . A “;?Q T —”’W
apenas bt d Uefinca-se & 19 - M.,,
OFdemo 'f. Q s ; TS aigass @ ‘il).(.,l; Sonalizacao
= relatorio PAISlC Minformacoes, . e d te blog
& 0, aproxuna amen
\\\(\\\"‘ == anterior .n‘rf.otal : seguintes ... atividades Qz ..g
fo! s e @
o;‘b“'“""::"p reci SO\C) (\ ...... .‘__)./ “ o" I\S 1 mostram - -inm o _g
B (‘) organlza;ao 5 N ql Ie t ‘ ’I .‘ ‘ l . ‘ "“‘“"-3
*“"m Frelctone C° = \% 2 e =
C“ prestados lldhl'l(ld(l(_ P N Y . m“_.m % 5 b7
=== OOgraﬂco - 2 ™
Qwebs"aevahaqao I , P ,..?ﬁ‘:” ____ g @g
fonte [‘e'e'mmmcemsell “‘a"‘“"(,""‘ 1O " EST
blémo p — t ) conclusses, 1\ 7 O
centrg, (@) ere e satisfeitas .:2.dados g linkedin oQ s,) Q° 52
precisao S l h t [——
srafich TR s conselnhamen t Stabitidade
envol\nmen o
........ ~ aplicado ..._
apresentados satisfeitas ZOf colc borcdores q,,[:..,g fe .to s
facchook formato relonvamema uunu wrAm-se

qualificacao

Elaborado em abril de 2025



RELATORIO | Avaliacio da satisfacio dos clientes do CEJURE em 2024

O presente relatorio expde os resultados obtidos no questionario aplicado aos
utilizadores externos dos servicos prestados pelo CEJURE em 2024.

A aplicacdo deste questionario de satisfacdo estava prevista no Plano de Atividades do
CEJURE para 2024, o qual definia uma meta de obtencao de 72% de satisfacdo média
por parte dos clientes, com uma tolerancia de 3%, e uma percentagem de respostas
minima de 33%.

A apreciacdo, por parte dos utilizadores externos, da quantidade e qualidade dos
servigos esta prevista na alinea a), do n.2 2, do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28
de dezembro, na redagao atual, constituindo um elemento importante na autoavaliacao
do servico, pelo que este relatdrio fara parte integrante do Relatorio de Atividades.
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RELATORIO | Avaliacio da satisfacio dos clientes do CEJURE em 2024

1. Introducao

O presente relatério mostra os resultados obtidos no questionario de satisfacdo
aplicado aos utilizadores dos servicos prestados pelo CEJURE, no ano de 2024.

O questionario foi elaborado em formato eletrénico pela sua praticidade, agilidade e
assegurar o anonimato das respostas. O formato questionario manteve-se consistente
com o utilizado no ano anterior, possibilitando uma analise comparativa dos dados
recolhidos durante o periodo de 2023-2024.

O link de acesso ao questionario foi enviado por e-mail, no dia 17/03/2025, a 64
pessoas de servicos e gabinetes integrados na Presidéncia do Conselho de Ministros e
de outras areas governativas com as quais o CEJURE interagiu em 2024, e esteve
acessivel até ao dia 23/04/2025. No total foram recebidas 42 respostas, o que se
traduz numa taxa de respostas na ordem dos 65,63%.

O questionario contemplava as seguintes questoes:

¢ Péaginas publicas da Organizacdo: website, LinkedIn, Facebook e Blog;

% Acessibilidade do Centro: canais e meios de contacto do CEJURE (e-malil,
telefone, ...);

%* Aconselhamento juridico e representacdo forense - Fiabilidade da prestacao:
consisténcia e precisao;

%* Aconselhamento juridico e representacdo forense - Seguranga na prestagao:
qualificacdo técnica;

%" Aconselhamento juridico e representacdo forense - Empatia das/os
colaboradoras/es: envolvimento e personalizacao;

%* Tempo de resposta.

As questdes apresentavam um formato de escolha multipla, permitindo aos/as
inquiridos/as selecionar apenas uma opc¢dao de entre varios niveis de satisfacdo
disponiveis. Adicionalmente, apds cada pergunta, foi disponibilizado um campo de
texto livre para que os/as participantes pudessem expressar os seus comentarios e
sugestoes.

A escala de avaliacdo utilizada compreendeu valores entre 0 e 4, em que:
"0" corresponde a falta de conhecimento ou a auséncia de resposta, ndo sendo
considerado no calculo da taxa de satisfagdo por nao expressar qualquer grau
de satisfacao;
— "1" reflete nenhuma satisfacao;
— "2"indica pouca satisfagao;
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— "3" representa satisfacgao;
"4" demonstra muita satisfacao.

O questionario é apresentado com maior detalhe no Anexo 1 do presente relatorio.

No capitulo seguinte é apresentada uma sumula dos resultados obtidos e sao
mostrados os graus de satisfacdo obtidos em cada pergunta, assim como as sugestdes
de melhoria e os comentarios.

No 39 capitulo é feita uma comparacdo dos resultados obtidos no ano em analise com
os do periodo homologo. Finalmente, no ultimo capitulo, sdo evidenciadas as principais
conclusoes.

2.Resultados obtidos

Em termos médios, os resultados mostram que cerca de 64,91% dos inquiridos estdo
“muito satisfeitos” com a prestacdo de servigcos do CEJURE no ano de 2024, e que
31,58% encontram-se “satisfeitos”, o que se traduz numa taxa de satisfagdo positiva na
ordem dos 96,49%.

O Quadro 1 mostra, de forma sintética, os resultados obtidos no questiondrio,
nomeadamente: o nimero total de respostas obtidas em cada questao, as frequéncias
relativas dos diversos niveis de satisfagdo e os casos em que as pessoas respondentes
nao manifestaram qualquer opinido.

Quadro 1 - Resumo dos resultados obtidos:

Grau de satisfagdo

Grau de satisfagdo com ... 4 - Muito % 3. ”" 2 - Pouco % 1- Nada ”" RG/RG Totais
satisfeito/a Satisfeito/a ° satisfeito/a satisfeito/a

Paginas publicas da Organizagdo: website, LinkedIn,
Facebook, Blog 13 41,94% 16 51,61% 0,00% 2 6,45% 11 42
Acessibilidade do Centro: canais e meios de contacto
do CEJURE (e-mail , telefone, ... 21 50,00% 18 42,86% 3 7,14% 0,00% 42
Aconselhamento juridico e representagdo forense -

N, « oA Cx 32 82,05% 7 17,95% 0,00% 0,00% 3 42
Fiabilidade da prestagdo: consisténcia e precisdo
Aconselhamento juridico e representagdo forense -

32 82,05% 7 17,95% 0,00% 0,00% 3 42

Seguranga na prestagdo: qualificagdo técnica

Aconselhamento juridico e representagdo forense -
Empatia dos colaboradores: envolvimento e 27 71,05% 10 26,32% 1 2,63% 0,00% 4 42
personalizagdo

Tempo de resposta 23 58,97% 14 35,90% 2 5,13% 0,00% 3 42

Totais 148 - 72 - 6 - 2 - 24 252

Média satisfagdo (%) - 64,91% - 31,58% - 2,63% - 0,88%

Fonte: CEJURE
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Analisando os dados apresentados no Quadro 1, verifica-se que mais de 71% das
pessoas respondentes manifestaram estar muito satisfeitas com o aconselhamento
juridico e representacdo forense do CEJURE, nomeadamente relativamente a
consisténcia e precisdo dos pareceres juridicos, informacbdes e pecas processuais
produzidos, bem como com a qualificacdo técnica e empatia dos colaboradores.
Aproximadamente 59% dos/as inquiridos/as expressaram elevada satisfacdo quanto a
celeridade de resposta.

Os resultados obtidos em cada questdo, de forma individualizada, sao apresentados de
seguida:

a. Graficol - Paginas publicas da Organizaciao: website, LinkedIn,
Facebook e Blog

Nada satisfeito/a [l 6%
Pouco satisfeito/a 0%

Satisfeito/a [ 52%
Muito satisfeito/a [ 42%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fonte: CEJURE

Cerca de 42% das pessoas que responderam revelaram estar muito satisfeitas
com as paginas publicas do CEJURE e 52% mostraram-se satisfeitas. Uma
percentagem de aproximadamente 6% mostrou-se nada satisfeita.

Nesta questdo foram deixados os seguintes comentarios:

- “Nem sempre algumas conferéncias sdo acessiveis”;

- “A pagina deveria ser mais intuitiva, operacional e reveladora de conteudos
juridicos de forma facil”;

- “Nao existem conteudos atuais; os que existem sdo muito antigos; para aceder
arede de conhecimento é preciso permissdo, nao bastando ter conta; o blog esta
inativo; ainda existem referéncias ao JurisAPP; ndo se vislumbra a atividade do
novo CEJURE nas paginas publicas da organizacdo; o layout é o mesmo do
JurisAPP”;

- “Atualizac¢do da informacao disponivel na pagina”;

- “Maior presenca no linkedin.”.
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b. Grafico 2 - Acessibilidade do Centro: canais e meios de contacto

do CEJURE (e-mail, telefone, ...)

Nada satisfeito/a 0%
Pouco satisfeito/a [l 7%

Satisfeito/a [ 43%
Muito satisfeito/a [ 50%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fonte: CEJURE

Quando questionados acerca da acessibilidade do Centro, cerca de 50% dos
inquiridos mostraram-se muito satisfeitos com os meios de contacto
disponibilizados, entre os quais o e-mail e o telefone, e 43% “satisfeitos”.
Aproximadamente 7% dos respondentes revelaram pouca satisfacgao.

Nesta questao foram deixados os seguintes comentarios/sugestdes:

- “A capacidade de rececao dos documentos por e-mail é pequena”;

- “Nao se compreende como todos os contactos sdo delegados em assistentes
operacionais, ou seja, os consultores juridicos ndo entram em contacto direto
com os colegas das instituices”;

- “Existe um diminuto tamanho para envio de ficheiros”;

- “O contacto, por email, que tivemos com o novo Diretor funcionou bem; quanto
a outras formas de contacto ndo foram tentadas”;

-“N/A”;

- “Deveria ser mais facil falar diretamente, designadamente, por telefone, com os
consultores que acompanham os varios processos em curso.”;

- “Basta responder ao e-mail ou devolver a chamada”.
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c. Grafico 3 - Aconselhamento juridico e representacio forense -
Fiabilidade da prestacao: consisténcia e precisao

Nada satisfeito/a 0%
Pouco satisfeito/a 0%
Satisfeito/a [ 18%
Muito satisfeito/a [ 82%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fonte: CEJURE

Quanto aos pareceres, informacgdes e pecas processuais juridicas elaboradas no
CEJURE, cerca de 82% das pessoas respondentes mostraram-se muito
satisfeitas em relacdo a sua consisténcia e precisdo, e em torno de 18%
exprimiram estar satisfeitos. Nao foi manifestada qualquer insatisfacio no
servigo prestado.

Nesta questao foi deixado o seguinte comentario:
- “A resposta é "satisfeito" porque ainda nao se conhece a atividade do novo
CEJURE".

d. Grafico 4 - Aconselhamento juridico e representaciao forense -
Seguranca na prestacio: qualificacdo técnica

Nada satisfeito/a 0%
Pouco satisfeito/a 0%
Satisfeito/a [ 18%
Muito satisfeito/a [ 82%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fonte: CEJURE

Aproximadamente 82% reportaram estar muito satisfeitos/as com a
qualificacdo técnica demonstrada no aconselhamento juridico e representacao
forense; e 18% indicaram estar satisfeitos/as. Ndo foi assinalada qualquer
insatisfacao nesta matéria.
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Nesta questao foram deixados os seguintes comentarios:
- “Nao tenho qualquer sugestao de melhoria, é uma questao interna”;

- “A resposta é "satisfeito" porque ainda nao se conhece a atividade do novo
CEJURE”.

e. Grafico 5 - Aconselhamento juridico e representacido forense -
Empatia dos colaboradores: envolvimento e personalizaciao

Nada satisfeito/a 0%
Pouco satisfeito/a [ 3%
Satisfeito/a [N 26%
Muito satisfeito/a [ 71%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fonte: CEJURE

Quando indagados/as acerca do envolvimento e personalizagdo dos/as
colaboradores/as da area juridica, 71% das pessoas respondentes revelaram
estar muito satisfeitas e 26% satisfeitas. Foi registada pouca satisfacdo na
ordem dos 3%.

Nesta questao foi deixado o seguinte comentario:

- “A resposta é "satisfeito" porque ainda nao se conhece a atividade do novo
CEJURE".

f. Grafico 6 - Tempo de resposta

Nada satisfeito/a 0%
Pouco satisfeito/a [l 5%
Satisfeito/a [ 36%
Muito satisfeito/a [T 59%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fonte: CEJURE

>+ <
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No que toca ao tempo de resposta, 59% das pessoas inquiridas indicaram estar
muito satisfeitas e 36% satisfeitas. Apenas 5% manifestaram pouca satisfacao.

No proximo capitulo, faz-se uma comparagao dos resultados obtidos no biénio 2023-
24.

3.Comparac¢dao dos resultados obtidos no biénio
2023-24

Este capitulo apresenta a evolucdo da satisfacdo dos clientes durante o biénio 2023-
2024.

Os resultados sdo apresentados em termos relativos, ou seja, é exibida a percentagem
obtida em cada nivel de satisfagdo face ao numero total de respostas em cada questao
(excluindo as que nao traduzem qualquer tipo de satisfacdo).

Grafico 7 - Paginas publicas da Organizacao: Grafico 8 - Acessibilidade do Centro: canais e
Website, LinkedIn, Facebook e Blog meios de contacto do CEJURE
B Ano 2024 mAno 2023 B Ano 2024 m Ano 2023

Nada satisfeito/a Nada satisfeito/a

Pouco satisfeito/a Pouco satisfeito/a
52%

Satisfeito/a 58% Satisfeito/a

50%
58%

Muito satisfeito/a Muito satisfeito/a

Fonte: CEJURE

A percentagem de clientes muito satisfeitos com as paginas publicas do CEJURE
aumentou em 2024 face ao ano anterior, em 10 pontos percentuais (p.p.); por outro
lado, diminuiu a percentagem de pessoas satisfeitas em 6 p.p. (Grafico 7) Responderam
a esta questao 19 pessoas no questiondrio atinente ao ano de 2023, e 31 pessoas no de
2024.
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Quanto aos meios de acesso ao CEJURE (e-mail institucional, telefone, ...) verificou-se
uma diminuicdo de clientes “muito satisfeitos” em 8 p.p. relativamente ao ano de 2023.

Em contrapartida, houve um aumento dos clientes “satisfeitos” em 8 p.p. e de “pouco
satisfeitos” em 4 p.p. (Grafico 8). Responderam a esta questdo 30 pessoas no
questionario de 2023, e 42 pessoas no relativo a 2024.

Grafico 9 - Aconselhamento juridico e
representacdo forense - Fiabilidade da
prestacio: consisténcia e precisio

M Ano 2024 mAno 2023

Nada satisfeito/a
Pouco satisfeito/a
Satisfeito/a

Muito satisfeito/a

Grafico 10 - Aconselhamento juridico e
representacio forense - Seguranc¢a na

prestacao: qualificacao técnica

® Ano 2024 m Ano 2023

Nada satisfeito/a
Pouco satisfeito/a
Satisfeito/a

Muito satisfeito/a

Fonte: CEJURE

82%

Os Graficos 9 e 10 mostram as taxas de satisfacdo relativamente a consisténcia e
precisdo dos pareceres juridicos, informacdes e pecas processuais elaborados pelo
CEJURE, assim como no que toca a qualificacdo técnica dos juristas. Em ambos, verifica-
se um aumento dos clientes muito satisfeitos em 21 p.p. e 14 p.p. respetivamente.
Responderam a estas duas questdes 28 pessoas no questionario relativo a 2023; e 39 e
38 pessoas no referente a 2024, respetivamente.

Grafico 11 - Aconselhamento juridico e
representacao forense - Empatia dos
colaboradores: envolvimento e personaliza¢ao

W Ano 2024 mAno 2023

Nada satisfeito/a
Pouco satisfeito/a
Satisfeito/a

Muito satisfeito/a

71%
68%

Fonte: CEJURE
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Relativamente a empatia dos colaboradores constata-se um ligeiro aumento, em 2024
face ao ano anterior, dos clientes muito satisfeitos (em 3 p.p.) e dos satisfeitos (em 1
p.p.), por contrapartida de uma diminui¢do dos clientes pouco satisfeitos (em 4 p.p.).
Responderam a esta questdo 28 pessoas no questionario de 2023, e 39 pessoas no de
2024.

Uma vez que a questdo atinente a satisfacdo com o tempo de resposta foi introduzida
apenas em 2024, ndo existem dados comparativos de 2023 que permitam avaliar a
evolucao.

4. Principais conclusoes

Os resultados obtidos nos questionarios aplicados aos clientes que interagiram com o
CEJURE no ano de 2024 mostram uma satisfagdo média positiva por parte daqueles, na
ordem dos 96,49%, e uma taxa de respostas de aproximadamente 65,63%.

O objetivo inscrito no Plano de Atividades para 2024, de incrementar o grau de
satisfacao dos clientes, foi superado. No primeiro indicador a meta foi superada, mas
no segundo a meta nao foi atingida porque a satisfacdo média classificada como muito
satisfatdria foi de apenas 64,91%. No entanto, como o resultado do objetivo é dado pela
ponderacdo dos resultados dos dois indicadores, ele acabou por ser superado.

Quando comparados os resultados obtidos nas diversas questdes, em termos médios
verificou-se um aumento da satisfagdo média positiva, face ao ano anterior.
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ANEXO 1

...
Sy

Questionario para avaliagao da satisfacao
dos utilizadores externos | Ano 2024
B 7 U & X

>«
..

O presente questionario visa avaliar, de forma objetiva e confidencial, o nivel de satisfagdo das/os nossas/os
interlocutoras/es e clientes relativamente aos servigos prestados pelo Centro Juridico do Estado ao longo do
ano de 2024. O objetivo central € identificar oportunidades de melhoria continua e aprimorar a qualidade dos
NOSSOS Servicos.

—

. Paginas publicas da Organizagao: Website, LinkedIn, Facebook, Blog

1. a) Muito satisfeito/a
2. b) Satisfeito/a

3. c) Pouco satisfeito/a
4. d) Nada satisfeito/a

5. e) Ndo conhece

Se assinalou a alinea b), ¢) ou d), apresente sugestoes de melhoria.

Texto de resposta curta

2. Acessibilidade do Centro: canais e meios de contacto do CEJURE (e-mail, telefone, ...)

-

. a) Muito satisfeito/a

N

. b) Satisfeito/a

3. ¢) Pouco satisfeito/a

4. d) Nada satisfeito/a
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Se assinalou a alinea b), ¢) ou d), apresente sugestées de melhoria.

Texto de resposta curta

Apos a secgdo 1 Continuar para a secgao seguinte -

Aconselhamento juridico e representagao forense

><
“ee

Responda esta secgdo APENAS se utilizou os servigos da equipa Juridica

3. Fiabilidade da prestagdo: consisténcia e precisao

-

. a) Muito satisfeito/a

[

. b) Satisfeito/a

3. c) Pouco satisfeito/a

o

d) Nada satisfeito/a

Se assinalou a alinea b), c) ou d), apresente sugestdes de melhoria.

Texto de resposta curta

4. Seguranca na prestacgao: qualificagdo técnica

-

. a) Muito satisfeito/a

[

. b) Satisfeito/a

3. ¢) Pouco satisfeito/a

4. d) Nada satisfeito/a



RELATORIO | Avaliagdo da satisfagdo dos clientes do CEJURE em 2024

Se assinalou a alinea b), ¢) ou d), apresente sugestoes de melhoria.

Texto de resposta curta

[5)]

oy

. a) Muito satisfeito/a

N

. b) Satisfeito/a

3. c) Pouco satisfeito/a

~

. d) Nada satisfeito/a

. Empatia das/os colaboradoras/es: envolvimento e personalizacédo

Se assinalou a alinea b), ¢) ou d), apresente sugestdes de melhoria.

Texto de resposta curta

6. Tempo de resposta

-t

. a) Muito satisfeito/a

2. b) Satisfeito/a

©

c¢) Pouco satisfeito/a

4. d) Nada satisfeito/a
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1. Nota introdutéria

A formacdo profissional é entendida como o processo de aquisicio de
conhecimentos, habilidades e competéncias especificas relacionadas a uma
determinada area de atuagao.

O Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro, reforca o papel da formacao
profissional como um instrumento estratégico de modernizacio e de
transformacgdo da Administragao Publica (AP).

Os principais objetivos da formacao profissional na AP sao:

— Capacitar os 6rgdos e servicos para responder as exigéncias decorrentes
das suas respetivas missdes, atribuicdes e competéncias;

— Desenvolver competéncias de inovacdo e de capacitacio humana para
responder aos desafios de uma sociedade em constante mudanca;

— Contribuir para a eficiéncia, a eficacia e a qualidade dos servicos;

— Assegurar a qualificacao profissional dos(as) trabalhadores(as)/dirigentes
e exponenciar o seu desempenho.

Por isso, o processo formativo é integrado no ciclo de gestdo das entidades e
adequa-se as necessidades dos servicos e dos(as) trabalhadores(as).

Em conformidade com o referido, o CEJURE inscreveu os seguintes objetivos
operacionais no seu Plano de Atividades para 2024: (i) incrementar a formacao
profissional abrangendo, pelo menos, 84% de dirigentes e trabalhadores com
contrato de trabalho em fung¢des publicas; (ii) incrementar a partilha de
conhecimento através da realizacdo de, pelo menos, 16 workshops formativos
destinados exclusivamente a trabalhadores em exercicio de fungdes publicas. O
primeiro objetivo também é um objetivo do QUAR.

No presente documento é apresentado o grau de execuc¢do do plano de formacao
de 2024, bem como os resultados dos dois objetivos suprarreferidos.

2. Informacao Sintese

O Plano de Formacédo (PF) teve uma execucdo de 41,4%. Das 29 a¢bes de formacao
planeadas, foram realizadas 12 e nelas participaram 21 trabalhadores(as) do
CEJURE, alguns destes em mais do que uma ac¢do. O volume real de horas
despendidas em formacgdo totalizou 309,5 e o custo efetivo foi de 2.180,00€, ou
seja, cerca de 64% do inicialmente previsto no PF.
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Em acréscimo, ao longo do ano surgiram outras oportunidades de formacgdo, tanto
pagas quanto gratuitas, que foram consideradas relevantes para o
desenvolvimento profissional dos(as) trabalhadores(as), e, por esse motivo, os(as)
mesmos(as) foram autorizados(as) a participar delas. Nesse contexto foram
realizadas 31 ac¢des de formacao (consideradas «extra-plano de formagdo»), com
um volume de 330 horas e um custo de 1.820,00€.

Assim, em termos de formacdo interna, no total foram realizadas 43 agdes, nas
quais participaram 22 trabalhadores(as) do CEJURE, com um volume de 639,50
horas e um custo de 4.000,00<€.

O objetivo de “Incrementar a formacgdo profissional” abrangendo, pelo menos, 84%
dos trabalhadores com contrato de trabalho em func¢des publicas, definido no
Plano de Atividades (PA), foi superado com um resultado de 100%, atendendo ao
facto de ter sido proporcionada formacdo profissional as 5 trabalhadoras
detentoras do referido vinculo e em exercicio de fun¢ées a 31/12/2024.

Quanto a formacdo externa, foram realizados 18 webinars alcancando 1.563
participantes. Diante desse resultado, constata-se que o objetivo de 'incrementar a
partilha de conhecimento' também foi superado.

3. Acgoes de formacao interna

Entende-se por formacdo interna o conjunto de a¢des formativas organizadas pelo
CEJURE, através das quais os(as) trabalhadores(as) adquirem e desenvolvem
capacidades e competéncias adequadas ao seu desempenho profissional e a sua
valorizagdo profissional e pessoal, ou atualizam os conhecimentos detidos para o
exercicio da sua atividade. Para a realizacdo destas acdes de formacao podem ser
contratadas entidades formadoras externas ou as mesmas podem ser realizadas ou
organizadas pelo préoprio CEJURE.

Considerando o exposto, todos os anos inicia-se um ciclo formativo composto por 4
etapas: levantamento das necessidades de formacdo; elaboracdo do Plano de
Formacao; execucdo do plano; e avaliacao da formacgao ocorrida.

Em 2024, procedeu-se ao levantamento das necessidades de formacado através de
questionario remetido por correio eletrénico a todas as pessoas trabalhadoras.
Posteriormente, procedeu-se a avaliacdo de todas as propostas de formacao
recebidas, considerando as fun¢des desempenhadas por cada trabalhador(a) e a
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dotacdo orcamental disponivel para este efeito, e, nessa sequéncia, foi elaborado o
Plano de Formacao.

Das 24 pessoas trabalhadoras em exercicio de fun¢ées no Centro em janeiro de
2024, 11 responderam ao questionario supramencionado. Estas sugeriram 79
acodes de formacdo, com um custo total de 11.515,00€. No entanto, apenas 28
dessas propostas foram validadas para inclusdao no Plano de Formagdo, com uma
previsdo de custos de 3.410,00€. Adicionalmente, foi inserida no plano 1 acdo de
capacitagdo e sensibilizacdo sobre "eficiéncia energética, hidrica e de materiais", na
qual deveriam participar, pelo menos, 70% dos(as) trabalhadores(as) deste
Centro.

No Quadro 1 encontra-se uma descricdo pormenorizada das ac¢des formativas
programadas por ordem cronoldgica, as entidades responsaveis pela formacao, os
periodos de realizacdo, o numero efetivo de pessoas participantes (part.), os
custos, o volume horario e o respetivo estado de execucao.

Quadro 1 - Execucao da formacao interna planeada para 2024:

N.2 de
acoes

Volume
(horas*

Custo

(€*ne Estado de

execucao

Entidade
formadora

Datas de N.2

GOSN inicio/fim part.

previstas part) n.2part)

Eficiéncia de recursos para Agéncia parad .
Todos e por Todos 1 Energia 29/02/2024 21 -€ 52,5 Realizada

(ADENE)
VIII Curso de Pés-Graduagdo Instituto de 12/03 a
em Teoria e Pratica de 1 Ciéncias Juridico 01/07/2024 1 700€ 45 Realizada
Contencioso Administrativo Politicas/FDUL

Centro de
Protecdo de Dados Pessoais 2 Estudos 19/04/2024 2 60€ 14 Realizada

Judiciarios (CE])

Centro de 22/04 2

Inglés juridico B-Learning 2 Estudos 05/07/2024 2 240€ 48 Realizada
Judiciarios (CE])
SIADAP | Sistema integrado
de gestdo e avaliacdo do 13a .
desempenho na 1 INA 17/05/2024 1 140€ 14 Realizada
Administra¢io Publica
20a29/05;e
Contencioso administrativo 2 INA 16 a 2 560€ 56 Realizada
25/10/2024
Gestdo Financeira 1 INA 23(}3432 32 4 1 420€ 42 Realizada
V Curso de técnicas de ~
.nego.ciagﬁo em contexto 1 ICJP/FDUL 1204//0092-525353 - 750€ 52,5 re:llii(;da
juridico
Fonte: CEJURE
(continua)




(continuacgdo)
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o
~ - o ~de Entidade Datas de Cu: too Volumi Estado de
UGS URIEL agoes formadora inicio/fim =t e execucio
previstas part) n.2part) s
Excel | Folha de calculo - 17/10a .
criagdo de tabelas e graficos 1 NAU 06/12/2024 1 -€ 24 Realizada
Seminario sobre direito da 28a .
responsabilidade civil 1 CE] 29/10/2024 1 60€ 14 Realizada
Word | Proc,es.samento de 2 NAU nd. ) -€ 48 N-ao
texto - do basico ao avangado realizada
Acrobat | Formularios, Nio
seguranga e assinaturas 2 INA n.d. - -€ 42 realizada
digitais pelo INA
T I Nao
Inteligéncia artificial 1 NAU n.d. - -€ 7 .
realizada
Técnicas de comunicacgdo | 15/05a ) Nio
Gestdo de conteudos na AP 1 INA 17/05/2024 270€ 27 realizada
Exlcel~| Folha de calculcz - 1 NAU nd i € 24 N'ao
criagdo de tabelas e graficos realizada
E,xcel | Folha de~ca1culo - 1 NAU nd i € 24 N'ao
formulas e fungdes realizada
Excel | Folha de calculo - Nao
analise e gestio de dados 1 NAU n.d. i -€ 24 realizada
Word | Processamento de Nio
texto - ferramentas de edicdo 3 NAU n.d. - -€ 72 .
realizada
e tratamento de dados
Gestdo de temp(? at.raves de 1 NAU nd. ) € 18 N-ao
ferramentas digitais realizada
Introducio as tecnologias 1 NAU nd i € 21 N-ao
emergentes realizada
Instrumentos normativos de Ndo
e tocas do dades Y 1 INA nd. - | 140€ 14 realizada
p ¢ pelo INA
. Nao
RGPD para implementadores 1 NAU n.d. - -€ 4 .
realizada
Total planeado 29 - - 51 |3.410€ 692 -
Total realizado 12 - - 32 2.180€ 309,5 -

Fonte: CEJURE

Conforme se observa no Quadro 1, foram realizadas apenas 12 das ag¢des de
formacao inicialmente planeadas, contabilizando 32 participagdes. Os custos
efetivos totalizaram 2.180,00€ e foram realizadas 309,5 horas de formacdo. Sobre

a execucdo propriamente dita, deixam-se de seguida algumas notas relevantes.

O curso de capacitacao e sensibilizacdo sobre a eficiéncia energética, hidrica e de
materiais foi realizado pela Agéncia para a Energia (ADENE) sob o titulo
«Eficiéncia de recursos para Todos e por Todos» e nele participaram 21
trabalhadores(as). Com esta acdo o CEJURE pretendeu dar cumprimento ao
objetivo 7 estabelecido no Despacho n.2 797/2023, de 17 de janeiro, publicado no
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DR n.2 12/2023, 2.2 Série, no ambito das metas da area governativa da Presidéncia
no que diz respeito ao Programa de Eficiéncia de Recursos na Administracdo
Publica.

O curso «SIADAP», inicialmente previsto com uma duracao de 21 horas e um custo
de 210€, foi realizado com uma carga horaria de 14 horas, resultando numa
diminui¢do proporcional do respetivo custo para 140€.

No que concerne ao «V Curso de técnicas de negociacao em contexto juridico», a
sua nao concretizacdo deveu-se ao facto de a pessoa trabalhadora, inicialmente
inscrita, ter solicitado a sua substituicao por outra formacgao.

A acdo formativa «Técnicas de comunicacao | Gestao de conteidos na AP» ndo foi
realizada devido a cessacdo de fungdes do(a) colaborador(a) inscrito(a), ocorrida
no decurso do primeiro semestre, o que impossibilitou a sua participagdo na
referida formacao.

Aos cursos «Acrobat | Formuldrios, seguranca e assinaturas digitais» e
«Instrumentos normativos de protecdo de dados», embora constantes do catilogo
formativo do INA para 2024, ndo foram disponibilizados pelo referido instituto
durante o periodo em analise.

Verifica-se igualmente a ndo concretizacdo de 12 a¢des formativas previstas para
realizacdo em modalidade assincrona através da Plataforma NAU. Fazendo-se
notar que as inscricbes nessas a¢des estavam a cargo dos(as) proprios(as)
trabalhadores(as), para que os(as) mesmos(as) tivessem maior flexibilidade e
pudessem definir o seu préprio ritmo de estudo.

De seguida, o Quadro 2 apresenta informacdo detalhada sobre as acbes de
formagdo que ndo estavam previstas no Plano de Formagado, mas que acabaram por
ser realizadas no decurso do ano de 2024.

Quadro 2 - Acoes de formacado interna realizadas extra-plano, em 2024:

~ - Entidade Datas de N.2de  Encargo Volun:e o
Acdo de formagdo e (horas*n.2
formadora inicio/fim part. 3
part.)
lntrodggao a Seguranca da Informagdo NAU 27/03/2024 1 e 6
Classificada
IX Curso de,Es_peaallzagao em Direito do CEDIPRE 27/03/2024 1 540€ 42
Emprego Publico
" ..., | Universidade do 23a

Congresso "Repensar os Contratos Publicos Minho 24/05/2024 1 -€ 14
Dados pessoais: conceito e protecdo nas RedesAPP
perspetivas da CADA e da CNPD CEJURE 29/05/2024 1 € 2

Fonte: CEJURE
(continua)
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(continuagio)

Acao de formacao

Entidade
formadora

Datas de
inicio/fim

N.2de
part.

Encargo

(€)

Volume
(horas*n.2
part.)

XVII Congresso do Centro de Arbitragem

Centro de

Comercial da Camara de Comércio e Arbitragem 4a 1 250€ 14
P . 05/07/2024

Industria Portuguesa Comercial

Llnglfa Portuguesa em contexto de escrita NAU 16/07/2024 1 € 30

académica

. = . 22a
Lideranca e gestdo de equipas INA 31/07/2024 1 280€ 28
. 21/08/2024 e

Quero Ser Digital NAU 26/08/2024 2 € 3

Igualdade de Género no Trabalho e no 23/08/2024 e i

Emprego NAU 13/12/2024 2 € 6

A cobranga coerciva de ¢i~1V1Qas ao Estado RedesAPP CEJURE | 23/10/2024 1 € 2

pelo processo de execucdo fiscal

Pés-Graduagdo em Regulagdo Publica e 31/10a

Concorréncia CEDIPRE 05/12/2024 ! 750€ 75

Direito de audiéncia dos interessados RedesAPP CEJURE | 13/11/2024 1 -€ 2

Folha~de Calculo (Excel): Férmulas e NAU 20/11/2024 1 € 6

Fungoes: 1.1

E§tatlstlca em Fo~1ha de Calculo (Excel): NAU 21/11/2024 1 € 6

Férmulas e Funcdes: 1.2

Greve na Fungdo Publica RedesAPP CEJURE | 25/11/2024 1 -€ 2

.Curso Corzlplemep"car de seguranca da NAU 28/11/2024 1 € 2

informacdo classificada

Portal Base - Contratos Publicos Online NAU 28/11/2024 1 -€ 5

Comunicar com Clareza NAU 30/11/2024 1 -€ 25

Segurangf'a e Sa}ldg no Trabalho no ambito RedesAPP CEJURE | 05/12/2024 1 € 2

dos Servicos Publicos

A Unllao Europeia: construgao e NAU 06/12/2024 1 -€ 3

funcionamento

C(,)nc.eltos e principios da participa¢do NAU 06/12/2024 1 € 4

publica

Informagao: copias de seguranga, NAU 06/12/2024 1 € 2

armazenamento e destruicdo

RGPD para Cidadios Atentos NAU 09/12/2024 1 -€ 3

Tratamento de dados pessoais e dados ndo

pessoais em larga escala (big data) pela RedesAPP CEJURE | 10/12/2024 1 -€ 2

Administragido Publica

the.rac1a sobre Racismo e Discrimina¢do NAU 16/12/2024 1 € 4

Racial

APD: Pesquisar dados, informacio e

contetdos digitais: 1.2 NAU 31/12/2024 1 € 6

Estratégia e Inovacdo Digital NAU 31/12/2024 1 -€ 3

PowerPoint: Primeiros Passos

Apresentacdes Eletrénicas: 1 NAU 31/12/2024 1 -€ 6

SEO: Escreve para Ser Encontrado NAU 31/12/2024 1 -€ 25
TOTAL 31 1.820€ 330

Fonte: CEJURE
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Conforme se verifica no Quadro 2, foram realizadas 31 a¢des de formacdo extra-
plano com um custo total de 1.820€ e um volume formativo de 330 horas. E
relevante destacar que a maioria dessas a¢des foram feitas através da Plataforma
NAU e pelas RedesAPP do CEJURE, sem quaisquer custos.

De seguida, os Quadros 3 e 4 elencam diversos indicadores de execuc¢ao do Plano
de Formacdo, em termos absolutos e percentuais, considerando tanto as agdes
previamente planeadas quanto aquelas que, embora nao previstas inicialmente,
também foram realizadas.

Quadro 3 - Indicadores de execuc¢ao do Plano de Formag¢ao|2024:

. ~ Planeadas e Realizadas,
Situaciao IYEVGEGED . ~
realizadas nao-planeadas

N2 de agdes 29 12 31
N2 formandos previstos (participacoes) 51 -- --
N2 formandos efetivos (participa¢des) -- 32 31
Volume de formacdo previsto (horas) 692 -- --
Volume de formacio efetivo (horas) - 309,5 330
Custos estimados (€) 3410 € - -
Custos efetivos (€) - 2.180 € 1.820 €

Quadro 4 - Taxa de execuc¢ao do Plano de Formag¢ao|2024:

Situacio Indicadores de Execu¢do do
§ Plano de Formagio (%)

Taxa de execucdo das a¢des formativas

41,4%
[N de agdes planeadas e realizadas/N® de agoes planeadas]
Taxa de participacdo efetiva .
[N participagdes efetivas/N? participa¢des previstas] celbl
Taxa de realizacdo do volume de formacio

44,7%
[Volume de formagio efetivo/Volume de formagao previsto]
Taxa de realizagdo orgamental

63,9%

[Custos efetivos/Custos estimados]

Fonte: CEJURE

Em suma, a taxa de execucao do plano de formacao interna, em termos do n.2 de
acoes concretizadas, foi de 41,4%, visto que foram realizadas 12 das 29 planeadas.
O n.2 de participagdes foi de 32 formandos efetivos (62,7% do planeado), com um
volume de formacao de 309,5 horas (cerca de 44,7% do previsto).
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Os custos efetivamente realizados no ambito do PF totalizaram 2.180<€,
representando 63,9% das verbas inicialmente orgamentadas. No entanto, como as
acoes extra-plano tiveram um custo adicional de 1.820€, o montante global
alocado a formacao ascendeu a 4.000€, superando assim a previsao inicial.

Conclui-se este capitulo dando-se nota da avaliacdo média atribuida pelos
formandos e pelas formandas as a¢des de formag¢do que frequentaram no ano de
2024.

Os resultados apresentados decorrem das respostas obtidas em 32 questiondrios
aplicados aos colaboradores/as apds a sua participacao nas a¢des de formacdo
interna. Esse questionario pretendia avaliar o impacto da formacgao profissional e
continha diversas perguntas agrupadas nos seguintes tépicos:

e Acdo de formagdo;

e Conteudos programaticos;

e Desempenho do/a formador/a;

e Organizacdo da acdo de formacao;

e Impacto no desempenho da/o formanda/o.

A escala de avaliacdo utilizada compreende valores de 1 a 5, em que o nivel 1
corresponde a "mau" e o nivel 5 representa "muito bom".

O Grafico 1 mostra a avaliacdo média atribuida pelos formandos e pelas formandas
a cada topico sujeito a avaliacao.

Grafico 1 - Avaliacdo média global atribuida pelos/as formandos/as:

100,00%
80,00%
’ 9 54%
60,00% > %4194 3% 389 '39% 48% 459 42%
40,00% 19% 30% gg 25%
20,00% i 8% iiu 5% 2% i 5% 2% iIU1% 2%
0,00% =i =— =
Relativamente a Quanto aos Relativamente ao Quanto a Impacto no
acdo de formagao conteudos desempenho do  organizacdoda  desempenho do
programaticos formador acdo de formacgao formando

H Muitobom HEBom M Suficiente HInsuficiente B Mau ®N3&o respondeu

Fonte: CEJURE

Segundo os resultados expostos no Grafico 1, mais de 70% dos/as formandos/as
atribuiram uma avaliacdo de “muito bom” ou “bom” em todos os tépicos sob
avaliacao.
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Foi registada alguma insatisfacdo, embora residual (2%), apenas no que se refere:
ao desempenho do formador, a organizacdo da a¢do de formacgdo e ao impacto no

desempenho do formando.

As questdes colocadas em cada topico, bem como os resultados obtidos em cada
uma delas, sdo elencadas de seguida nos proximos graficos.

e Relativamente a acdo de formacgao:

Grafico 2 - A acio de formacao
correspondeu as suas expectativas
iniciais?

Muito bom ] 46,88%
Bom 1 37,50%
Suficiente 1 15,63%
Insuficiente -' 0,00%
Mau -' 0,00%

Grafico 4 - Os objetivos propostos foram
cumpridos?

56,25%

Muito bom
Bom 43,75%
Suficiente

Insuficiente

Mau

Fonte: CEJURE

Grafico 3 - O desenvolvimento dado na
acdo de formacao pareceu-lhe adequado

ao seu nivel de conhecimentos?

Muito bom ] 50,00%
Bom ] 43,75%
Suficiente 1
Insuficiente 1
Mau 1
0,00% 20,CI)O% 40,CI)O% 60,(I)O%
Grafico 5 - A duracio da aciao de

formacao foi adequada?

Muito bom
Bom
Suficiente
Insuficiente

Mau

Os resultados apresentados nos 4 graficos acima revelam que:

50,00%

40,63%
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— As agdes de formagdo interna corresponderam as expectativas iniciais de
todos/as os/as participantes, embora com graus diferentes de satisfacao;

— O desenvolvimento das formagdes foi considerado bom ou muito bom por
cerca de 94% dos/as formandos/as, adequando-se ao seu nivel de
conhecimentos;

— Todos/as os/as participantes consideraram que os objetivos propostos
foram bem cumpridos;

— A duracdo da formacdo foi avaliada como boa ou muito boa por
aproximadamente 91% dos/as respondentes.”

¢ Quanto aos conteudos programaticos:

Grafico 7 - A duracio da aciao de
formacido permitiu desenvolver todos os
pontos do programa?

Grafico 6 - Os temas abordados foram
interessantes?

. . 37,50%
Muito bom 65,63% Muito bom
Bom 1 28,13% Bom ] 31,25%
Suficiente Suficiente 31,25%
Insuficiente Insuficiente
Mau Mau | 0,00%

Grafico 9 - Como classifica os temas
abordados quanto a profundidade?

Grafico 8 - O tempo dedicado aos temas
foi suficiente?

§ 37,50% i
Muito bom Muito bom
37,50% 56,25%
Bom Bom
Suficiente Suficiente 12,50%
Insuficiente Insuficiente
Mau Mau

Fonte: CEJURE
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Os temas abordados nas a¢des de formacao foram considerados interessantes por
todos/as os/as respondentes. Mais de 68% dos/as inquiridos/as consideraram
que a duragao e o tempo programado para a realizacdo da a¢do de formacao foram
“bons” ou “muito bons” para desenvolver os temas do programa. Para além disso,
cerca de 87,5% dos/as participantes classificaram como “muito bom” ou “bom” a
profundidade com que os temas foram abordados.

¢ Relativamente ao desempenho do formador/a:

Grafico 10 - Foi claro/a na apresentacgao Grafico 11 - Demonstrou dominio das

dos objetivos pedagdgicos a alcangar? matérias?
) 56,25% _ 59,38%
Muito bom Muito bom
Bom ] 37,50% Bom 1 34,38%
Suficiente Suficiente -
Insuficiente Insuficiente -
Mau Mau -

Grafico 12 - Desenvolveu metodologias
pedagogicas adequadas ao publico?

Grafico 13 - Demonstrou interesse pelas
dificuldades dos formandos/as?

Muito bom 50,00% Muito bom 46,88%

Bom 40,63% Bom 46,88%
Suficiente Suficiente
Insuficiente Insuficiente
Mau Mau
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Grafico 14 - Contribuiu para uma melhor
aprendizagem dos contetidos?

56,25%

Muito bom
Bom
Suficiente
Insuficiente

Mau

Fonte: CEJURE

Mais de 90% dos/as respondentes deram uma pontuacdo de 'muito bom' ou 'bom’
em todas as questdes deste tépico. Todos/as consideraram que as metodologias
foram adequadas e que o/a formador/a demonstrou interesse pelas duvidas e
dificuldades dos/as formandos/as. No entanto, uma pequena percentagem
expressou alguma insatisfacdo quanto a apresenta¢do dos objetivos pedagdgicos e
relativamente ao dominio da matéria pelo formador, assim como com a sua
contribui¢ao para uma melhor aprendizagem dos conteudos.

¢ Quanto a organizac¢ao da acdo de formag¢ao, como considera ...

Grafico 15 - A qualidade e adequacgio da Grafico 16 - A adequacdo dos suportes
documentacgao distribuida? pedagogicos?

Muito bom | 43,75% Muito bom | 43,75%
Bom 1 50,00% Bom 1 46,88%
Suficiente | Suficiente |
Insuficiente | Insuficiente |
Mau | Mau |
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Grafico 18 - O horario da acdo de Grafico 19 - Qualidade e adequacio do
formacgao? formato online?

53,13% 53,13%
Muito bom Muito bom
Bom 40,63% Bom 43,75%
Suficiente Suficiente
Insuficiente Insuficiente
Mau Mau

Fonte: CEJURE

Aspetos relacionados com a organizacao da a¢do de formacdo, tais como a
qualidade da documentacdo distribuida, a adequacao dos suportes pedagogicos e
das instalagdes, o horario da acao de formagdo, bem como a qualidade e adequacao
do formato online foram considerados como “bons” ou “muito bons” por mais de
90% dos/as respondentes.

¢ Impacto no desempenho do/a formando/a:

Grafico 20 - Considera que os conteudos Grafico 21 - Os conhecimentos
da acao de formagio sido uteis ao adquiridos sao aplicaveis ao seu trabalho
exercicio da sua fun¢io? diario?

Muito bom 43,75% Muito bom
Bom 43,75% Bom
Suficiente Suficiente
Insuficiente Insuficiente
Mau Mau
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Grafico 22 - Como avalia o impacto que a Grafico 23 - Considera util a agdo de
acio de formagio teve no seu formacdo na evoluc¢ao da sua carreira?

desempenho?

Muito bom Muito bom 46,88%

Bom 46,88% Bom 40,63%

Suficiente 40,63% Suficiente 12,50%

Insuficiente Insuficiente

Mau Mau

Fonte: CEJURE

Mais de 87% dos/as formandos/as consideraram “muito bons” ou “bons” os
contetidos da acdo de formagdo para o exercicio das suas fung¢des e a sua utilidade
na evolucdo da respetiva carreira. Constatou-se ainda um reconhecimento elevado,
por cerca de metade dos/as respondentes, quanto a aplicabilidade dos
conhecimentos adquiridos no trabalho cotidiano e ao seu impacto no seu
desempenho.

De seguida da-se nota da formacdo externa realizada no ambito do objetivo de
partilha de conhecimento.

4. Partilha de conhecimento a entidades externas

No Plano de Atividades para 2024 constava uma meta de realizacdo de, pelo
menos, 16 workshops formativos ao longo do ano no ambito das RedesAPP e da
igualdade de género.

15



Centro Juridico do Estado
CEJURE

No ambito das RedeAPP foram realizados os seguintes 12 webinars:

Orador/a

N.2 de
Participantes

Acesso a informacdo - jurisprudéncia dominante Maré;;rl}gioMelo 94 12-04-2024

A.perda de .chanc.e na contratagio publica: o que André Proenca 78 23-04-2024

dizem os tribunais

Reglme_ de impugnacao e acesso a informagdo do FAtima Bexiga* 155 17-05-2024

procedimento

Dados pessoais: conceito e protecdo nas perspetivas Tiago Fidalgo de e

da CADA e da CNPD Freitas 168 29-05-2024

Regime Geral de Prevengdo da Corrupgio: abordagem

tedrico-pratica do Programa de Cumprimento Inés Pereira 130 25-09-2024

Normativo

A cobranga coerciva de.d1v1das ao Estado pelo Paulo Marques 54 23-10-2024

processo de execucdo fiscal

A determinagio da lei aplicavel aos contratos

internacionais: as lices do Regulamento 593/2008 Maria Jodo 27 30-10-2024

do Parlamento Europeu e do Conselho de 17 de junho Fernandes

de 2008

Direito de audiéncia prévia Heloisa Oliveira 95 13-11-2024

Greve na fungédo publica Luis Gorll(;alves da 56 25-11-2024
Silva

Se,gu.ranc;a e saude no trabalho no ambito dos servicos Lurdes 57 05-12-2024

publicos Segurado**

Tratamento de da@os pessoais e dados ndo pessoais Ana Leal 95 10-12-2024

em larga escala (big data) pela AP

Canais de denuncia e prote¢do de denunciantes Inés Pereira 83 12-12-2024

* Diretora de Servigos de Assuntos Juridicos da Secretaria-Geral da Educacio e Ciéncia (SGEC)

** Inspetora da Autoridade para as Condi¢des de Trabalho (ACT)

O namero de participacoes nestes webinars totaliza 1092. Essas acoes foram
realizadas exclusivamente para os membros das trés redes ContratAPP,
DisciplinAPP e OrdenAPP.

No que toca a Igualdade de Género foram realizados os 6 webinars, indicados de
seguida, em parceria com a Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género
(CIG), nos quais se obteve 491 participa¢cdes de trabalhadores/as de varias
entidades da Administragao Publica.
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N.2 de

et Participantes Data

Tréfico de seres humanos Nuno Gradim 22 02-04-2024

Comunicacdo institucional inclusiva Natividade C0e~lh0 53 09-04-2024
e Bruno Frazao

Violéncia contra as mulheres e violéncia doméstica Ana Neves 29 16-04-2024
Igualdade entre mulheres e homens Maria José Moura 123 10-09-2024
Orlentagflo'sexual, 1dfentldade e expressdo de género e Jodo Pereira 129 17-09-2024
caracteristicas sexuais

Prevencdo primaria da violéncia doméstica e da Ricardo Loureiro 135 24-09-2024

violéncia de género

Portanto, no total foram realizados 18 webinars e, por isso, o objetivo constante no

Plano de Atividades foi superado.

5. Consideracgoes finais

A taxa de execucdo do plano de formacgdo interna (PF), em termos do niimero de
acoes, foi de 41,4%, visto que foram realizadas 12 das 29 ag¢des previstas. Os custos
com as agoes realizadas no ambito do PF totalizaram 2.180€, ou seja, 63,9% das
verbas inicialmente planeadas. Nelas contabilizaram-se 32 participagdes (62,7%
do planeado), com um volume de formacao efetivo total de 309,5 horas (44,7% do
inicialmente previsto).

Para além destas, foram realizadas 31 a¢des de formacgdo interna extra-plano. O
volume desta formacao totalizou 330 horas e os custos ascenderam a 1.820€.

Assim, o objetivo definido no Plano de Atividades de garantir formacdo
profissional a, pelo menos, 84% de dirigentes e trabalhadores com contrato de
trabalho em fungdes publicas foi superado, tendo em conta que foi proporcionada
formagdo profissional a todos/as os/as colaboradores/as com o vinculo de
emprego publico referido.

Relativamente a partilha de conhecimentos com entidades externas, foram
realizados 18 webinars, pelo que o objetivo de “incrementar a partilha de
conhecimento” através da organizacdo de, pelo menos, 16 a¢des (com uma
tolerancia de 1) foi superado.

17



Relatério de Atividades CEJURE | 2024

ANEXO 3



Centro Juridico do Estado
CEJURE

r 1
Relatorio
Avaliagdo da Satisfagdo dos/as Colaboradores/as do
CEJURE| 2024
— — e : — d
mntestos PETCCIMAZCIT /5hf"fd‘gue‘”lﬁ(cnrccnlaéanl“‘},‘.,E:SL satl SfeltOS,aS
"a'cpar‘c’endlzag"e'"?ﬁ“hestad() oo b €. &

sotisfeitos =

pOSSlbllldddC o

O b tidos . -

Sl BuR s

2 pnslu\ (P maostra relatlvamente /""

5 Sresu ts T Lo popittion

- n.mmsr onde =S

2 Oldb()rdd()I'CS PSStura s
P2 eref - possibilidadc

'as/

5y s
dos/as.oh
reistsrio - teletrabalho

i e —
que -
erahalhaduresfa; ordem —eorea

comentario — S apes < y q_u nes-l-a O .............
colaboiadores as — sahisfeito, ~resultados fa&a

Ogl’afl co aprecic 101G O e

L0, /) oosapresentados““‘

Elaborado em abril de 2025



RELATORIO | Avaliacdo da satisfacdo dos/as colaboradores/as do CEJURE em 2024

O presente relatéorio mostra os resultados obtidos no questionario aplicado aos
trabalhadores e as trabalhadoras do CEJURE, entre os dias 29 de marco e 4 de abril de
2025, com o intuito de avaliar o seu grau de satisfagdo para com este Centro no ano de
2024.

A aplicagdo de questionarios neste ambito ndo estava prevista no Plano de Atividades do
CEJURE para 2024, no entanto esta atividade foi realizada para dar cumprimento ao
disposto na alinea f), do n.2 2, do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na
sua redacao atual.

A audicdo dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores constitui um elemento
importante na autoavaliacdo dos servicos e, nessa medida, este relatorio fara parte
integrante do Relatoério de Atividades de 2024.
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1.Introducao

Neste relatério sdo apresentados os resultados obtidos no questionario de satisfacdo
aplicado aos trabalhadores e as trabalhadoras do CEJURE, entre os dias 29 de margo e
4 abril de 2025.

O questionario foi elaborado em formato eletrénico pela sua praticidade, agilidade e
assegurar o anonimato das respostas. A estrutura do questionario manteve-se igual a
do ano anterior, o que permite analisar a evolucao dos resultados obtidos no biénio
2023-24.

O universo de inquiridos foi constituido por 27 trabalhadores/as, aos/as quais foi
enviado, através de e-mail, o link de acesso ao questionario. No total foram recebidas
10 respostas, o que se traduz numa taxa de respostas na ordem dos 37%.

Com o referido questionario pretendia-se avaliar os seguintes aspetos relativamente a
entidade:
¢ Desempenho global da Organizacio;
+* Envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria;
Consulta e didlogo entre colaboradores e dirigente;
Postura da Organizacao face a mudanga e a modernizacao;
Prestacdo em teletrabalho;
Acoes de formacdo proporcionadas em 2024;
Possibilidade de aprendizagem de novos métodos de trabalho; e

/7 /7 7/ /7 7/ 7/
0’0 0’0 0’0 0’0 0’0 0’0

Meios informaticos disponiveis (hardware e software, incluindo o SIGED).

Apo6s cada questao foi adicionado um campo de resposta aberta para que os inquiridos
pudessem deixar os seus comentarios e/ou sugestoes de melhoria.

A escala de avaliacao utilizada foi a seguinte:

o 0 - Nao se aplica (nomeadamente: ndo conhece; nao foi solicitado; nao
entendeu necessario; nao esteve em teletrabalho; ndo frequentou, nao
se verificou, nao foi necessario);

1 - Nada satisfeito;
2- Pouco satisfeito;
3 - Satisfeito;

4 - Muito satisfeito.

o O O O

0 questionario é apresentado com maior detalhe no Anexo 1 do presente relatério.
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No capitulo seguinte sdo apresentados os resultados do questionario. Inicialmente sera
apresentada uma sintese da apreciacdo global e, logo apds, serdo exibidos os resultados
por questdo. No capitulo 3 é feita uma comparacao dos resultados obtidos em 2024
com o0s obtidos no ano anterior. Por fim, no ultimo capitulo sdo apresentadas as
principais conclusoes.

2. Resultados obtidos

Em termos médios, os resultados mostram que cerca de 81,94% dos respondentes
estdo muito satisfeitos com o CEJURE, e que 13,89% encontram-se satisfeitos, o que se
traduz numa taxa de satisfacao positiva na ordem dos 95,8%.

O quadro seguinte apresenta o numero de respostas obtidas em cada questdo e o
correspondente peso relativo:

Quadro 1 - Resumo dos resultados obtidos:

Grau de satisfacao
Grau de satisfacdo com ... 1 - Nada ” 2 - Pouco " 3. o 4 - Muito ” 0-N/A | Totais
satisfeito/a 0 satisfeito/a ° Satisfeito/a ° satisfeito/a °

Desempenho global da Organizagio 0,00% 0,00% 1 11,11% 8 88,89% 1 10
Envolvi tod laborad
a;:;:gzse';:m‘ghcsr; oradores em 0,00% 1 11,11% 1 11,11% 7 77,78% 1 10
Consulta e didlogo entre
colaboradores e dirigente 0.00% 0,00% 2 20,00% 8 80,00% 10
Post daO izagdo face a
mous d‘;;agai aﬁigf:ﬁf‘z‘;;ze a 0,00% 1 10,00% 1 10,00% 8 80,00% 10
Prestacdo em teletrabalho 0,00% 0,00% 1 12,50% 7 87,50% 2 10
Agbes de formagdo proporcionadas
em 2024 0,00% 0,00% 1 14,29% 6 85,71% 3 10
Possibilidade d di d
ngiff;é:o;oserﬂzgal‘ﬁgem ¢ 0,00% 1 1111% 1 11,11% 7 77,78% 1 10
Meios informaticos disponiveis 0,00% 0,00% 2 20,00% 8 80,00% 10

Totais 0 - 3 - 10 - 59 - 8 80

Média satisfacdo (%) - 0,00% - 4,17% - 13,89% - 81,94%

Fonte: CEJURE
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O Quadro 1 mostra que mais de 85% dos/as trabalhadores/as estdo muito
satisfeitos/as com: o desempenho global do CEJURE, a possibilidade de exercicio da
atividade em regime de teletrabalho e com as agdes de formagdo proporcionadas em
2024. Apenas uma pessoa assinalou pouca satisfacdo no que toca: ao envolvimento
dos/as colaboradores/as em atividades de melhoria, a postura da entidade face a
mudanca e a modernizacao e a possibilidade de aprendizagem de novos métodos de
trabalho.

Os resultados obtidos em cada questdo sao apresentados de seguida, em termos
percentuais:

a) Grafico 1 - Satisfacdo com o desempenho global da Organizacao

0% 0%

m Muito satisfeito
m Satisfeito
Pouco satisfeito

Nada satisfeito

Fonte: CEJURE

Aproximadamente 89% dos/as respondentes revelaram estar muito
satisfeitos/as com o desempenho global da Organizacdo e 11% indicaram que se
encontravam satisfeitos/as. Nenhum/a trabalhador/a reportou qualquer tipo
de insatisfagao.

Nesta questao foi deixado o seguinte comentario:

— “O trabalho continuou interessante e desafiante, com bom ambiente
entre todos os colaboradores e com razoaveis condi¢cdes de trabalho.
Como pontos menos positivos, indicaria a grande incerteza vivida com a
transicdo para o CEJURE e, atualmente, a continuacdo de falta de
informacdo e definicdo sobre as carreiras dos consultores e
enquadramento no novo regime. Apesar de haver cada vez mais assuntos
complexos e relevantes, a ligacdo com as areas governativas envolvidas
nem sempre é facil ou imediata e suscita, por isso, pressdes adicionais
sobre os colaboradores do CEJURE.”
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b) Grafico 2 - Satisfacdo com o envolvimento dos colaboradores em
atividades de melhoria

0%

B Muito satisfeito
m Satisfeito
m Pouco satisfeito

Nada satisfeito

Fonte: CEJURE

Cerca de 78% das pessoas que responderam revelaram estar muito
satisfeitos/as com o seu envolvimento em atividades de melhoria; dos restantes,
11% mostraram-se satisfeitos/as e 11% pouco satisfeitos/as.

Nesta questao foi feita a seguinte observacao:
“Num ano de grande transformacdo organizacional, com a passagem do

JurisAPP para CEJURE, ndo foi solicitado grande envolvimento dos
consultores para atividades de melhoria.”

c) Grafico 3 - Satisfacdo com a consulta e didlogo entre colaboradores e
dirigente

0%_\_0%

W Muito satisfeito
m Satisfeito
I Pouco satisfeito

Nada satisfeito

Fonte: CEJURE
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80% dos/as inquiridos/as manifestaram uma elevada satisfacdo com as formas
de consulta e de didlogo existentes entre eles e os dirigentes; os/as restantes
revelaram estar satisfeitos/as.

Nesta questao foi deixado o seguinte comentario:
“Existe dialogo aberto entre colaboradores e dirigentes, mas porventura
pouco feedback sobre a avaliacgdo que é efetuada do trabalho dos
colaboradores e a préopria apreciacao que é ou ndo efetuada pelos nossos
"clientes", isto é, os varios ministérios e entidades que solicitam os
nossos servicos juridicos.”

d) Grafico 4 - Satisfacdo com a postura da Organizacao face a mudancga e a
modernizagao

0%

B Muito satisfeito
m Satisfeito
Pouco satisfeito

Nada satisfeito

Fonte: CEJURE

Relativamente a atitude do CEJURE perante a mudan¢a e a modernizacgao,
aproximadamente 80% dos/as participantes indicaram um elevado grau de
satisfacdo, evidenciando uma apreciagdo positiva dos esforgos realizados pelo
Centro para melhorar as metodologias de trabalho e atualizar os recursos
tecnolégicos, com o objetivo de responder adequadamente as continuas
transformagdes do meio envolvente.

Nesta questao foi deixado o seguinte comentario:

— “Embora a Organizacao se mostre aberta a mudanga e modernizacao, ndo
houve iniciativas concretas em que essa mudanc¢a e modernizacdo se
tenha sentido. A nivel de sugestdes, ha dois campos que deverao ser
inequivocamente abrangidos: implementacdo de uma base de gestao de
conhecimento efetiva, para permitir ganhos de eficiéncia e respostas
mais uniformes dos varios consultores; introdu¢do de ferramentas de
inteligéncia artificial e formacgdo sobre essa matéria.”
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e) Grafico 5 - Satisfacido com a prestacao em teletrabalho

0% 0%
I/—

W Muito satisfeito
m Satisfeito
M Pouco satisfeito

Nada satisfeito

Fonte: CEJURE
Quando interrogados/as acerca da sua satisfacdo relativamente a prestacao de

servico em teletrabalho, cerca de 88% dos/as respondentes indicaram estar
muito satisfeitos/as e 13% mencionaram estar satisfeitos/as.

f) Grafico 6 - Satisfacdo com as acoes de formacdo proporcionadas em 2024

0% 0%
I/_

m Muito satisfeito
m Satisfeito
I Pouco satisfeito

Nada satisfeito

Fonte: CEJURE

Cerca de 86% dos/as inquiridos/as indicaram estar muito satisfeitos/as com as
acdes de formacdao proporcionadas pelo CEJURE em 2024 e os/as restantes
revelaram estar satisfeitos/as.
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g) Grafico 7 - Satisfacdo com a possibilidade de aprendizagem de novos
métodos de trabalho

0%

W Muito satisfeito
W Satisfeito
I Pouco satisfeito

Nada satisfeito

Fonte: CEJURE

78% dos/as respondentes mostraram-se muito satisfeitos/as com as
possibilidades proporcionadas de aprendizagem de novos métodos de trabalho;
aproximadamente 11% indicaram que se encontravam satisfeitos/as e os/as
restantes referiram estar pouco satisfeitos/as.

Nesta questao foi deixado o seguinte comentario:

— “Nao houve aprendizagem de novos métodos de trabalho, e
considerando o impacto que ja comegam a ter as ferramentas de IA no
setor juridico, esse poderd ser um caminho a apostar num futuro
proximo”.

h) Grafico 8 - Satisfacdo com os meios informaticos disponiveis:

0%_\_0%

B Muito satisfeito
m Satisfeito
I Pouco satisfeito

Nada satisfeito

Fonte: CEJURE
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Todos/as o0s/as respondentes manifestaram uma satisfacdo positiva
relativamente aos meios informaticos disponiveis: cerca de 80% revelou estar
muito satisfeito e os restantes 20% mostrou-se satisfeito.

3.Comparacdo dos resultados obtidos no biénio
2023-24

Neste capitulo é apresentada a evolucao da satisfacdo dos/as colaboradores/as no
biénio 2023-2024 relativamente a diversos aspetos relacionados com a entidade.

Os resultados obtidos em cada questdo sdo apresentados em termos percentuais.
Responderam quinze colaboradores/as no questionario referente ao ano de 2023, e
dez no relativo a 2024.

Grafico 9 - Desempenho global da Grafico 10 - Satisfacao com o envolvimento
Organizacao: dos colaboradores em atividades de melhoria:
B Ano 2024 m Ano 2023 W Ano 2024 m Ano 2023

Nada satisfeito Nada satisfeito

Pouco satisfeito Pouco satisfeito

Satisfeito Satisfeito
89%

. o 78%
Muito satisfeito 80% Muito satisfeito 0

71%

Fonte: CEJURE

O Grafico 9 mostra que a percentagem de colaboradores/as muito satisfeitos/as com o
desempenho da Organizacdo aumentou, em 9 pontos percentuais (p.p.), face ao ano
anterior.

Semelhante tendéncia de subida verificou-se na percentagem de respondentes muito
satisfeitos/as (7 p.p.) quanto ao seu envolvimento em atividades de melhoria (Grafico
10).
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Grafico 11 - Satisfacdo com a consulta e dialogo

entre colaboradores e dirigentes:

Nada satisfeito
Pouco satisfeito
Satisfeito

Muito satisfeito
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80%
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Grafico 12 - Satisfacdo com a postura da
Organizacio face a mudanca e a modernizacio:

M Ano 2024 m Ano 2023

Nada satisfeito
Pouco satisfeito
Satisfeito

Muito satisfeito

Fonte: CEJURE

80%
86%

Relativamente aos meios de consulta e didlogo entre colaboradores/as e dirigentes, os
niveis de satisfacdo mantiveram-se inalterados face ao ano de 2023 (Grafico 11). No
que toca a postura da Organiza¢do face a mudanca e a modernizagdo, notou-se uma
ligeira diminuicdo da percentagem de muito satisfeitos/as em 6 p.p. face ao ano
transato (Grafico 12).

Grafico 13 - Prestacao em teletrabalho:

Nada satisfeito
Pouco satisfeito
Satisfeito

Muito satisfeito

® Ano 2024 m Ano 2023
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Grafico 14 - Satisfacdo com as acdes de
formacdo proporcionadas em 2024:

W Ano 2024 mAno 2023

Nada satisfeito
Pouco satisfeito
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Muito satisfeito

Fonte: CEJURE
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Quanto a prestagdo de servico em teletrabalho, observa-se no Grafico 13 também uma
ligeira diminuicdo da percentagem de colaboradores/as muito satisfeitos/as com esse
regime, neste caso em 4 p.p. As pessoas que participaram em ac¢des de formag¢do no
biénio em andlise manifestaram uma satisfagdo positiva, notando-se, no Grafico 14, um

acréscimo de satisfeitas em 2024, em 6 p.p.
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Grafico 15 - Satisfacdo com a possibilidade de Grafico 16 - Satisfacio com os meios
aprendizagem de novos métodos de trabalho: informaticos disponiveis:
W Ano 2024 mAno 2023 W Ano 2024 mAno 2023

Nada satisfeito Nada satisfeito

Pouco satisfeito Pouco satisfeito

Satisfeito Satisfeito

78%

82% Muito satisfeito 80%

Muito satisfeito

Fonte: CEJURE

Da observacdo ao Grafico 15, verifica-se uma descida, face ao ano anterior, da
percentagem de respondentes muito satisfeitos/as (4 p.p.) com a possibilidade de
aprendizagem de novos métodos de trabalho; e, por outro lado, uma subida de pouco
satisfeitos/as em 11 p.p.

O Grafico 16 apresenta uma grande variacdo na percentagem de pessoas muito
satisfeitas com os meios informaticos disponiveis no biénio em analise (+ 27 p.p.).

4. Principais conclusoes

Os resultados globais mostram uma satisfagdo positiva dos trabalhadores/as do
CEJURE em relagdo a sua entidade na ordem dos 95,8%; com 81,94% dos/as
respondentes, em média, muito satisfeitos/as e 13,89% satisfeitos/as.

Quando comparados os resultados obtidos em 2024 com os do ano anterior, verifica-se
uma ligeira diminuicdo da satisfacao média global em cerca de 3,3 p.p.

10
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ANEXO 1
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Questionario para avaliagao da satisfagao dos
colaboradores | Ano 2024
B ZI U & X

O presente questionario visa avaliar, de forma objetiva, o nivel de satisfagdo das/os colaboradoras/es
relativamente ao CEJURE em 2024.

O questionario é anénimo.

1. Desempenho global da Organizacdo *

1. a) Muito satisfeito
2. b) Satisfeito

3. c) Pouco satisfeito
4. d) Nada satisfeito

5. e) Ndo conhece

Se escolheu as alineas b), ¢) ou d) justifique.

Texto de resnosta lonaa

2. Envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria *

1. a) Muito satisfeito
2. b) Satisfeito

3. ¢) Pouco satisfeito
4. d) Nada satisfeito

5. e) Néo foi solicitado/N&o entendeu necessario
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Se escolheu as alineas b), ¢) ou d) justifique.

Texto de resposta longa

*

3. Consulta e dialogo entre colaboradores e dirigente

-

. a) Muito satisfeito
2. b) Satisfeito

3. c¢) Pouco satisfeito
4. d) Nada satisfeito

5. e) N&o foi solicitado/N&o entendeu necessario

Se escolheu as alineas b), ¢) ou d) sugira mecanismos de consulta e dialogo.

Texto de resposta longa

4. Postura da Organizagéo face @ mudanca e @ modernizagédo *

'y

. a) Muito satisfeito
2. b) Satisfeito

3. ¢) Pouco satisfeito
4. d) Nada satisfeito

5. e) N&o conhece

Se escolheu as alineas b), ¢), d) ou ) sugira agdes de melhoria a adotar pela Organizagao.

Texto de resposta longa



RELATORIO | Avalia¢éo da satisfacdo dos/as colaboradores/as do CEJURE em 2024

(S}

. Prestagdo em teletrabalho *

-

. a) Muito satisfeito
2. b) Satisfeito

3. c) Pouco satisfeito
4. d) Nada satisfeito

5. e) N&o esteve em teletrabalho

Se escolheu as alineas b), ¢) ou d) justifique.

Texto de resposta longa

6. Acdes de formagéo proporcionadas em 2024 *

ey

. a) Muito satisfeito
2. b) Satisfeito

3. ¢) Pouco satisfeito
4. d) Nada satisfeito

5. e) N&o frequentou

Se escolheu as alineas b), ¢) ou d) justifique.

Texto de resposta longa
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Se escolheu a alinea e) justifique.

1. A entidade formadora néo realizou a formacéo pretendida

N

. N&o considerei relevante participar

3. Por impedimento

7. Possibilidade de aprendizagem de novos métodos de trabalho *

1. a) Muito satisfeito
2. b) Satisfeito

3. c) Pouco satisfeito
4. d) Nada satisfeito

5. e) Né&o se verificou/N&o foi necessario

Se escolheu as alineas b), ¢) ou d) justifique.

8. Meios informaticos disponiveis (hardware e software incluindo SIGED) *

1. a) Muito satisfeito
2. b) Satisfeito
3. c¢) Pouco satisfeito

4. d) Nada satisfeito

Se escolheu as alineas b), ¢) ou d) indique as suas necessidades.

Texto de resposta longa
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Quadro de Avalia¢do e Responsabilizagdo

Presidéncia do Conselho de Ministros

Centro de Competéncias Juridicas do Estado

MISSAO: O JurisAPP tem por miss3o prestar consultoria, assessoria e aconselhamento juridicos, bem como informagao juridica em matéria de
contratacgdo publica, procedimentos contraordenacionais e procedimentos disciplinares, aos membros do Governo, ficando, igualmente, responsavel por
assegurar a representac¢do em juizo do Conselho de Ministros, do Primeiro-Ministro e de qualquer outro membro do Governo organicamente integrado na
Presidéncia do Conselho de Ministros ou que beneficie dos respetivos servigos partilhados, incluindo nos processos que correm perante o Tribunal
Constitucional e o Tribunal de Contas.

Objectivos Estratégicos

TAXA

META 2024 REALIZAGAO

DESIGNAGCAO

OE1. Aumentar o nivel do servigo prestado a clientes e parceiros

OE2. Consolidar a satisfagdo dos colaboradores

OE3. Consolidar o funcionamento das RedesAPP

OE4. Divulgar a atividade juridica do JurisAPP

Objectivos Operacionais

Eficacia Peso: 45.0

INDICADORES 2022 2023 META 2024 | Tolerancia | Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO
Ind1. Percentagem de decisGes favoraveis ou de
antecipagdo, em analise juridica produzida em fase 85.00 86.00 88.00 00 92.00 100 88.4 102.3 Superou

inicial do processo, de elevado risco de decisdo
desfavoravel

INDICADORES 2022 2023 META 2024 | Tolerancia | Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind2. NUmero de dias Uteis para envio de cada 3.00 2.00 2.00 00 1.50 100 1.1 146.5 Superou
processo
Eficiéncia Peso: 20.0

INDICADORES 2022 2023 META 2024 | Tolerancia | Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO
Ind3. Taxa de aprovagdo de requerimentos
elegiveis, relativos a organizagdo do tempo de
trabalho e que visam a conciliacio da vida 86.00 86.00 86.00 10.00 100.00 100 100.0 125.0 Superou
profissional, familiar e pessoal
Qualidade Peso: 35.0
INDICADORES 2022 2023 META 2024 | Tolerancia | Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
Ind4. Percentagem de respostas obtidas 33.00 3.00 45.00 50 65.6 168.0 Superou
Ind5. Percentagem de clientes muito satisfeitos 72.00 3.00 93.75 50 64.9 94.1 N&o Atingiu
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Objectivos Operacionais

Quadro de Avalia¢do e Responsabilizagdo

R2

INDICADORES 2022 2023 META 2024 | Tolerancia | Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind6. Percentagem de dirigentes e trabalhadores
com contrato de trabalho em fung8es publicas 70.00 82.00 84.00 5.00 100.00 100 100.0 125.0 Superou
abrangidos por formacao profissional

Recursos Humanos

DESIGNAGCAO PONTUAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Direcgdo superior * 20.0 40.0 60.0 20.0
Consultores 12.0 324.0 228.0 96.0
Técnico Superior * 12.0 48.0 36.0 12.0
Assistente Técnico * 8.0 32.0 16.0 16.0

31/12/2023

31/12/2024

\ 24

37

Recursos Financeiros

DESIGNAGCAO PLANEADOS (EUROS) EXECUTADOS DESVIO

Orgamento de Funcionamento 2009203 1479521 529682
Despesas c/Pessoal 1829329 1320777 508552
Aquisigdes de Bens e Servigos 110874 149564 38690
Outras Despesas Correntes 13000 1285 11715
Despesas Restantes 56000 7895 48105
PIDDAC 47500 5523 41977
Outros Valores

#0) A designagdo "Despesas restantes" diz respeito a "Aquisigdo de bens de capital".

#1) Os objetivos mais relevantes s&o: OP1 - Incrementar a percentagem de decisdes judiciais favordveis aos réus patrocinados pelo JurisAPP; OP3 - Garantir a utilizagdo de horarios
flexiveis e modalidades de organizagdo do trabalho que facilitem a conciliagéo da vida profissional, familiar e pessoal; OP4 - Incrementar o grau de satisfagdo dos clientes. Somando
os pesos por ordem decrescente de contribuigdo para a avaliagdo final, eles perfazem 65%.

#2) Os seguintes objetivos cumprem as orientagdes do GT CCAS para 2024: OP5 - Incrementar a formagdo profissional [n.° 1, alinea a) - motivagdo]; OP4 - Incrementar o grau de
satisfagéo dos clientes [n.° 1, alinea b)]; OP3 - Garantir a utilizagdo de horarios flexiveis e modalidades de organizag&o do trabalho que facilitem a conciliagdo da vida profissional,
familiar e pessoal [n.° 2, alinea a) - ODS8].

#3) Formulas de célculo: Ind1. - (N.° de processos ganhos + N.° de processos concluidos) x 100% ; Ind2. - N.° médio de dias uteis ; Ind3. - (N.° de requerimentos elegiveis
aprovados + N.° de requerimentos elegiveis) x 100% ; Ind4. - (N.° de questionarios respondidos + N.° total de questiondrios enviados) x 100% ; Ind5 - (I respostas com grau de
satisfagdo "muito satisfeito" + N.© de respostas a questionario de satisfagdo) x 100% ; Ind6 - (N.° de dirigentes e trabalhadores abrangidos por formagé&o profissional + N.° total de
trabalhadores com contrato de trabalho em fungdes publicas) x 100%.

#4) O QUAR de 2024 ndo apresenta metas para os objetivos estratégicos, mas o JurisAPP ird inclui-las no préximo ciclo de gestéo.

#5) Os indicadores 2 e 3 apresentam metas iguais aos resultados de anos anteriores devido a imprevisibilidade do volume de processos que dardo entrada no ano em aprego.

#6) Em matéria de mapa de pessoal, prevé-se um total de 37 postos de trabalho, divididos da seguinte forma: dois dirigentes superiores, vinte e sete consultores, quatro técnicos
superiores e quatro assistentes técnicos.

#7) O JurisAPP ndo tem projetos decorrentes do Orgamento Participativo Portugal (OPP).
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Quadro de Avalia¢do e Responsabilizagdo

Avaliagao Final

Qualidade

123.8

Indicadores

cagdo do Valor Critico

Ind1. Percentagem de decisdes favoraveis ou de antecipagdo, em analise juridica
produzida em fase inicial do processo, de elevado risco de decisdo desfavoravel

Melhor resultado que se pode aspirar

Ind2. Nimero de dias Gteis para envio de cada processo Optou-se pelo valor de convengdo [i.é (meta + tolerancia x 75%)

Ind3. Taxa de aprovacdo de requerimentos elegiveis, relativos a organizagéo do

tempo de trabalho e que visam a conciliagdo da vida profissional, familiar e Melhor resultado que se pode aspirar

pessoal

Ind4. Percentagem de respostas obtidas Optou-se pelo valor de convengdo [i.é (meta + tolerancia) x 125%]
Ind5. Percentagem de clientes muito satisfeitos Optou-se pelo valor de convengdo [i.é (meta + toleréncia) x 125%]

Ind6. Percentagem de dirigentes e trabalhadores com contrato de trabalho em MelEr EaiiEsh 6Ie o2 rask esular
fungdes publicas abrangidos por formacao profissional a P P

Indicadores Fonte de Verificagao

Ind1. Percentagem de decis6es favoraveis ou de antecipagdo, em analise juridica
produzida em fase inicial do processo, de elevado risco de decisdo desfavoravel

Aplicagdo de gestdo documental

Ind2. Nimero de dias Gteis para envio de cada processo Aplicagdo de gestdo documental

Ind3. Taxa de aprovacdo de requerimentos elegiveis, relativos a organizagdo do

tempo de trabalho e que visam a conciliagdo da vida profissional, familiar e Aplicagdo de gestdo documental
pessoal

Ind4. Percentagem de respostas obtidas Aplicagdo de gestdo documental
Ind5. Percentagem de clientes muito satisfeitos Registos Google Forms

Ind6. Percentagem de dirigentes e trabalhadores com contrato de trabalho em - &
fungdes publicas abrangidos por formagao profissional Aplicaggo de gestéo documental
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