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SUMARIO EXECUTIVO

O presente documento apresenta os objetivos e as principais atividades a realizar pelo Centro
de Competéncias Juridicas do Estado (JurisAPP) no ano de 2024.

Numa cultura pautada pela melhoria constante do desempenho organizacional alinhada com
o interesse publico, o JurisAPP continuara a apostar no desenvolvimento de solucdes
inovadoras e cooperativas que possam ir ao encontro das necessidades dos seus clientes e
colaboradores.

O JurisAPP pretende, em termos praticos, consolidar e ampliar o Centro, associando-lhe uma
dimensao de conhecimento acessivel para a Administracao Publica e reforcando a capacidade
critica e a especializacao dos seus trabalhadores.

A atividade do JurisAPP focar-se-a no desenvolvimento dos seguintes objetivos estratégicos:
OE 1. Aumentar o nivel do servico prestado a clientes e parceiros;
OE 2. Consolidar a satisfacdo dos colaboradores;
OE 3. Consolidar o funcionamento das RedesAPP;
OE 4. Divulgar a atividade juridica do JurisAPP.

E, para tal, concorrerdo os seguintes objetivos operacionais de eficiéncia, eficacia e qualidade,
que integram o Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao (QUAR):
OP 1. Incrementar a percentagem de decisdes judiciais favoraveis aos réus patrocinados pelo
JurisAPP;
OP 2. Assegurar maior eficacia na coordenacdo da defesa do Estado;
OP 5. Aumentar a base de calculo da satisfacdo dos clientes;
OP 6. Garantir a utilizacdo de horarios flexiveis e modalidades de organiza¢do do trabalho que
facilitem a conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal;
OP 7. Incrementar a formacao profissional.

As RedesAPP continuardo a ser dinamizadas através da organizacao de workshops e de sessdes
de trabalho, onde serao aprofundadas e debatidas matérias relacionadas com contratagao
publica, procedimentos contraordenacionais e procedimentos disciplinares ou outras
questoes juridicas prementes.

Por outro lado, procurar-se-a dar uma maior visibilidade ao Blog institucional do JurisAPP, no
qual a equipa juridica do Centro publica regularmente estudos, comentarios e reflexdes
considerados pertinentes para o mundo juridico, como um instrumento adicional de
informacdo juridica util.
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m 1.NOTA INTRODUTORIA

O presente plano de atividades foi elaborado nos termos previstos no Decreto-Lei n.2 183/96,
de 27.09, tendo em conta os seguintes documentos:

* Programa do XXIII Governo Constitucional;

= Grandes Opgoes para 2023-2026;

= Estratégia Portugal 2030;

= Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel;

= Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminag¢ao 2018-2030;

= Lei n.2 66-B/2007, de 28.12, na sua redac¢do atual (SIADAP - Sistema integrado de
gestdo e avaliagdo do desempenho na Administracao Publica);

= Decreto-Lei n.2 280/2007, de 07.08, na sua redacdo atual (Programa de Gestdo do
Patrimoénio Imobilidrio Publico);

= Decreto-Lei n.2 73/2014, de 13.05, na sua redag¢do atual (Medidas de simplificacao e
moderniza¢do administrativa);

= Lein.295/2015, de 17.08 (Regras da publicidade institucional do Estado).

A semelhanca de anos anteriores, este plano contou com o contributo das varias equipas de
trabalho existentes no Centro e também teve em consideracdo o feedback obtido dos
trabalhadores em relacao as atividades em curso, o que permitiu formular metas mais
realistas.

O primeiro capitulo apresenta um breve enquadramento conjuntural e institucional. No
capitulo 2 sdo apresentados os objetivos estratégicos e operacionais a prosseguir em 2024, e
o capitulo seguinte descreve as atividades a desenvolver para a consecu¢do dos mesmos. No
quarto capitulo sdo elencados os projetos. Os capitulos 5 e 6 ddo cumprimento a obrigacdes
legais de informacdo, designadamente no que se refere a medidas de modernizagao
administrativa e a publicidade institucional. O sétimo capitulo apresenta os recursos humanos
e financeiros planeados para 2024. E, por fim, os capitulos 8 e 9 evidenciam, respetivamente,
0 QUAR e a forma como sera feito o acompanhamento deste Plano.
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1.1. Enquadramento conjuntural

A atual conjuntura marcada pelos efeitos da crise pandémica gerada pelo COVID-19 e pela
agressdo militar da Russia a Ucrania, tem requerido aimplementagao de medidas conjunturais
para mitigar os impactos causados e para fazer face ao agravamento dos precos.

Por outro lado, prosseguem as politicas estruturais que tém em vista o desenvolvimento
econ6mico, social e territorial do pais, cada vez mais baseados na redu¢do das desigualdades,
no conhecimento, na sustentabilidade, na tecnologia e na inovagao. Pois sé desta forma poder-
se-4 assegurar uma economia mais apta e adequada a concretizar o seu potencial de
crescimento de forma equilibrada.

Para dar resposta aos desafios imediatos, assim como prosseguir os objetivos de médio e
longo prazo, a agdo governativa tem se focado em 5 grandes areas: boa governacao, alteracdes
climaticas; demografia; desigualdades; e sociedade digital, criatividade e inovacgdo. A primeira,
a boa governacao, é transversal e as restantes quatro sao estratégicas.

O Programa do XXIII Governo Constitucional e as Grandes Op¢des 2023-2026, preconizam que
uma boa governacdo inclui investir na qualidade dos servicos publicos. Modernizar,
simplificar e desmaterializar a Administracdo Publica, tornando-a moderna e capaz de atrair,
qualificar e reter talento.

Nesse sentido e em linha com a Estratégia para a Transformacdo Digital na Administracao
Publica 2021-2026, o JurisAPP tem desenvolvido esforgos na simplificacao dos seus processos
internos e na disponibilizacao dos seus servicos com recurso a plataformas digitais, simples,
seguras e acessiveis pela internet.

A desmaterializacao tem sido um fator importante para reforcar e melhorar os servicos
prestados aos clientes do JurisAPP, mas também para facilitar a prestacdo de trabalho a
distancia pelos seus colaboradores.

Nos ultimos anos, o JurisAPP tem investido no desenvolvimento de uma ferramenta online
robusta com varias componentes integradas para permitir a interacdo com os clientes; e
também na conce¢do de um Blog para partilha de conhecimento com a comunidade juridica.
Desta forma o Centro tem procurado corresponder as expectativas dos clientes e disseminar
conhecimento de forma mais simples e inclusiva as partes interessadas. Em 2024, o JurisAPP
continuara a desenvolver estas ferramentas.

Para além disso, o JurisAPP recorreu aos fundos do Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR),
para equipar varios postos de trabalho a distancia, facilitando assim o recurso ao teletrabalho
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e a mobilidade dos seus colaboradores. Ainda no ambito do PRR, o JurisAPP tem admitido
estagiarios do programa de EstdgiAP XXI, beneficiando de uma légica de transmissao mutua e
de renovacdo de conhecimento institucional e intergeracional. Em 2024, dar-se-a
continuidade aos projetos PRR em curso.

A acdo do JurisAPP encontra-se alinhada com as estratégias e instrumentos adotados a nivel
nacional e também articulada com agendas internacionais.

O JurisAPP continuara a contribuir para a prossecucdo e aprofundamento dos programas
Legislar Melhor, Simplex+, ECO.AP 2030; bem como para a consecu¢do dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacdo das Nacgdes Unidas e da Estratégia
Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminag¢do 2018-2030.

1.2. Enquadramento institucional

O Centro de Competéncias Juridicas do Estado (JurisAPP), criado pelo Decreto-Lei n.2
149/2017, de 06.12, é um servico central da administracdo direta do Estado, dotado de
autonomia administrativa e integrado na Presidéncia do Conselho de Ministros.

Missao

Prestar consultoria, assessoria e aconselhamento juridicos, bem como informacao juridica em
matéria de contratacdo publica, procedimentos contraordenacionais e procedimentos
disciplinares, aos membros do Governo e assegurar a representacao em juizo do Conselho de
Ministros, do Primeiro-Ministro e de qualquer outro membro do Governo organicamente
integrado na Presidéncia do Conselho de Ministros ou que beneficie dos respetivos servigos
partilhados, incluindo nos processos que correm perante o Tribunal Constitucional e o
Tribunal de Contas.

Atribuicoes

Nos termos do n.2 2 do artigo 2.2 do decreto-lei acima referido, do artigo 25.2 do CPTA! e do
artigo 93.2 da Lei n.2 68/2019, de 27.08, o JurisAPP prossegue as seguintes atribuicdes:

1 Cédigo de Processo nos Tribunais Administrativos (Lei n.2 15/2002, de 22.02, na sua redagdo atual)
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a) Prestar consultoria, assessoria e aconselhamento juridicos ao Primeiro-Ministro e aos membros
do Governo organicamente integrados na Presidéncia do Conselho de Ministros ou que
beneficiem dos respetivos servicos partilhados, bem como a qualquer outro membro do Governo
quando determinado pelo membro do Governo responsavel pela direcdo do JurisAPP;

b) Prestar informacao juridica a todos os membros do Governo, em matéria de contratacio publica,
procedimentos contraordenacionais e procedimentos disciplinares, bem como harmonizar
férmulas e técnicas de formalizacdo juridica nessas mesmas 4areas, elaborando e
disponibilizando minutas, com vista a garantir uma aplica¢ao uniforme da lei e a sistematizacdo
de procedimentos e de boas praticas nos servicos e nas secretarias-gerais que prestam apoio a
cada uma das areas governativas, em articulagcdo com os servi¢os da Administracdo Publica que,
no ambito das suas atribuicdes, tenham intervencao nas matérias e areas identificadas;

c) Desempenhar fungdes de consulta e de apoio técnico ao Governo na elaboragdo dos atos
legislativos e outros atos normativos e no controlo interno da qualidade, da validade e da
simplificacao de todos os atos submetidos a aprovacao do Conselho de Ministros;

d) Assegurar o patrocinio judicidrio dos membros do Governo, quando demandados em virtude do
exercicio das suas funcdes, nos termos previstos pelo Decreto-Lei n.2 148/2000, de 19 de julho;

e) Assegurar a representacdo, através de consultores juridicos para o efeito designados pelo/a
diretor/a, do Conselho de Ministros, do Primeiro-Ministro ou de qualquer outro membro do
Governo organicamente integrado na Presidéncia do Conselho de Ministros ou que beneficie dos
respetivos servicos partilhados, no ambito de processos que corram perante tribunais arbitrais;

f) Coordenar a defesa do Estado na jurisdicido Administrativa, ao abrigo do art.2 25.2,n.24 do CPTA
vigente;

g) Elaborar parecer prévio e vinculativo quando esteja em causa a contratagdo externa de servicos
juridicos pelos servigos e organismos integrados na administracio direta e indireta do Estado;

h) Preparar projetos de resposta nos processos de fiscalizagdo da constitucionalidade e da
legalidade de normas constantes de diplomas assinados pelo Primeiro-Ministro ou por qualquer
membro do Governo organicamente integrado na Presidéncia do Conselho de Ministros ou que
beneficie dos respetivos servigos partilhados;

i) Assegurar a interligacdo com outros servigos e organismos integrados na administracao direta,
indireta e auténoma do Estado, no ambito das suas atribuicdes;

j) Assegurar, em articulacdo com a area governativa dos negdcios estrangeiros, a interligacdo com
as organizagdes internacionais relevantes no ambito das suas atribuicdes;

k) Promover a realizacdo de acdes de formacdo, encontros tematicos e seminarios para os juristas
da administracdo direta e indireta do Estado, em articulagdo com o INA;

1) Promover o funcionamento da estrutura de cooperacdo e de partilha interministerial de
conhecimentos e de recursos juridicos, denominada Rede de Servicos Juridicos da
Administracdo Publica (REJURIS), com vista a otimizar o seu uso pelos 6rgdos e servigos
integrados na administracdo direta e indireta do Estado;

m) Prestar informacdes e colaboragido ao Ministério Publico, quando por este solicitado ao abrigo
do artigo 93.2 da Lei n.2 68/2019, de 27 de agosto, na sua redacdo atual.

n) Exercer as demais atribui¢des que lhe sejam cometidas por lei ou por regulamento.
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Modelo organizacional

A organizagdo interna do JurisAPP assenta no modelo de estrutura matricial, conforme
disposto no artigo 32 do Decreto-Lein.2149/2017,de 06.12, e no artigo 22.2da Lein.24/2004,
de 15.01.

O JurisAPP é dirigido por uma diretora, que foi designada através do Despacho n.2 6053/2023,
de 02.05, publicado no Diario da Reptublica (DRE) n.2 105, 2.2 série, a 31.05, e integra a equipa
multidisciplinar RegtrAP, que foi constituida pelo Despacho n? 10609/2022, de 16.08,
publicado no DRE n.2 169, 22 série, a 01.09. O organograma do JurisAPP é apresentado na
Figura 1.

Figura 1: Organograma do JurisAPP

Diretora

RegtrAP - Regimes de trabalho na
Administragao Publica

Fonte: JurisAPP

O apoio administrativo e logistico ao JurisAPP é assegurado pela Secretaria-Geral da
Presidéncia do Conselho de Ministros (SGPCM). E o controlo de gestdo interno é realizado
através de recursos proprios do JurisAPP.

Valores

Autonomia, integridade, competéncia, responsabilidade, transparéncia, eficiéncia e eficacia.
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Principais clientes

= Conselho de Ministros;

=  Primeiro-Ministro;

= Secretario de Estado Adjunto do Primeiro-Ministro;

= Secretario de Estado da Digitalizacao e da Modernizagao Administrativa;
= Secretario de Estado dos Assuntos Europeus;

= Secretario de Estado Adjunto e das Infraestruturas;

=  Ministra da Presidéncia;

=  Secretario de Estado da Presidéncia do Conselho de Ministros;

= Secretario de Estado do Planeamento;

= Secretaria de Estado da Administragdo Publica;

* Ministra Adjunta e dos Assuntos Parlamentares;

= Secretaria de Estado da Igualdade e Migracgdes;

= Secretario de Estado da Juventude e do Desporto;

=  Ministro da Cultura;

=  Secretaria de Estado da Cultura;

= Ministra da Habitagao;

= Secretaria de Estado da Habitacao;

=  Ministra da Coesdo Territorial;

= Secretaria de Estado do Desenvolvimento Regional;

= Secretario de Estado da Administracao Local e do Ordenamento do Territério.

RULN 2. EsTRATEGIA E OBJETIVOS
| i

Os objetivos estratégicos tém um horizonte temporal mais amplo, geralmente entre 3 a 5 anos.
Sao definidos para orientar o desenvolvimento da organizacdo, abordando as areas-chave que
sdo fundamentais para o cumprimento da sua missao e visao.

Estes objetivos estratégicos sio decompostos em objetivos operacionais, mais especificos e de
curto prazo. Assim, os objetivos sao alcan¢ados de forma mais eficaz, impulsionando o sucesso
da organizacao.

JurisAPP
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2.1. Objetivos estratégicos

Centro de Competéncias Juridicas do Estado
JurisAPP

No médio prazo, o JurisAPP prosseguira os seguintes objetivos estratégicos (OE):
= OE 1 - Aumentar o nivel do servico prestado a clientes e parceiros;
=  OE 2 - Consolidar a satisfacdo dos colaboradores;
=  OE 3 - Consolidar o funcionamento das RedesAPP;
=  OE 4 - Divulgar a atividade juridica do JurisAPP.

2.2. Matriz de objetivos operacionais e atividades

A forma como os objetivos estratégicos (OE) se articulam com os objetivos operacionais (OP)
é apresentada no quadro seguinte:

Quadro 1: Matriz de objetivos estratégicos, operacionais e atividades

Objetivos

QUAR/PA

Objetivos Operacionais

Atividades

Estratégicos

Incrementar a percentagem de decisdes

Representagio em juizo do Conselho de
Ministros, do Primeiro-Ministro e qualquer
outro membro do Governo organicamente

OP1 ]uailﬂs;sizzzra;??jﬁzgggs integrado na PCM, no ambito do contencioso
QUAR p p administrativo, constitucional, arbitral e do
Eficacia Tribunal de Contas
OE1 Assegurar maior eficacia na
A vel d OP 2 coordenacdo da defesa do Estado Encaminhamento tempestivo e articulagdo
ume.ntar 0 nivel do quando estejam envolvidos varios eficaz
servigo prestado a ministérios
clientes e parceiros
OP3 Reduzir os prazos na pareceristica Assessoria juridica
PA OP 4 ?;1;;;1:;;‘5(35(:1;1;1/16;51geCIS\;II‘]\;ICO na Elaboracao de defini¢des para publicacdo no
desenvolvimento do Lexiondrio DRE
QUAR OPS5 Incrementar o grau de satisfagdo dos Aplicagdo de questionarios de satisfacdo a
Qualidade clientes clientes
Garantir a utilizacdo de horarios . - o .
P ; N Promocao de horéarios conciliadores da vida
OE 2 QUAR flexiveis e modalidades de organizagio . o -
. A OP 6 7 e profissional, familiar e pessoal e aprecia¢do de
Consolidar a Eficiéncia do trabalho que facilitem a conciliagdo edidos formulados nesse Ambito
satisfacdo dos da vida profissional, familiar e pessoal P
1 ~ . . .
colaboradores Qu%lljiﬁl‘;{de opP7 Incrementar a formagdo profissional Qualificar e valorizar os recursos humanos
Incrementar a participac¢do nas redes . . . L
0E3 oP8 colaborativas CIZ)ntratpAPfP OrdenAPP e Divulgacdo e monitorizagio da atividade e da
Consolidar o - DisciplinAPP satisfagdo dos membros
funcionamento das Reali s di -
RedesAPP . . ealizar workshops e disseminar
OP9 Incrementar a partilha de conhecimento conhecimento no site das RedesAPP
OE 4
Divulgar a atividade PA OP 10 | Consolidar o Blog institucional Produzir contetido para o blog institucional
juridica do JurisAPP

Fonte: JurisAPP
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2.3. Objetivos mais relevantes

De acordo com o n.2 1 do artigo 18.2 da Lei 66-B/2007, de 28.12, na sua redagdo atual, a
avaliacdo final do desempenho dos servicos é expressa qualitativamente pelas seguintes
mengodes: a) Desempenho bom; b) Desempenho satisfatorio; e c) Desempenho insuficiente.

Para este efeito, o servico identifica e ordena os objetivos operacionais considerados mais
relevantes. Sdo considerados objetivos mais relevantes aqueles que, somando os pesos por
ordem decrescente de contribuicio para a avaliacdo final, perfagam uma percentagem
superior a 50%, resultante do apuramento de, pelo menos, metade dos objetivos,
independentemente da sua natureza (eficacia, eficiéncia e qualidade).

Nessa medida, os objetivos considerados mais relevantes para efeitos de avaliagao do
JurisAPP sdo os seguintes:
* Parametro Eficacia

o OP 1 - Incrementar a percentagem de decisdes judiciais favoraveis aos réus
patrocinados pelo JurisAPP (com um peso de 27% no QUAR);

=  Parametro Eficiéncia

o OP 6 - Garantir a utilizacdo de horarios flexiveis e modalidades de organizacao
do trabalho que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal
(com um peso de 20% no QUAR);

= Parametro Qualidade

o OP5 - Incrementar o grau de satisfacdo dos clientes (com um peso de 18% no
QUAR).
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! | I“ 3. OBJETIVOS OPERACIONAIS E INDICADORES
| i

De seguida sdo apresentados os objetivos operacionais (OP) e os indicadores que lhes estao
associados, assim como as atividades que o JurisAPP propde concretizar em 2024.

OP 1. Incrementar a percentagem de decisoes judiciais favoraveis aos
réus patrocinados pelo JurisAPP (QUAR)

O JurisAPP assegura a representa¢do em juizo do Conselho de Ministros, do Primeiro-Ministro
e de qualquer outro membro do Governo organicamente integrado na Presidéncia do
Conselho de Ministros ou que beneficie dos respetivos servigcos partilhados.

Neste ambito é fundamental garantir uma adequada representagdo durante todas as etapas
judiciais, garantindo que todos os requisitos formais sdo cumpridos. Preparar e apresentar as
pecas processuais necessarias no decorrer do processo judicial. Representar a parte em
diligéncias e audiéncias, defendendo os interesses do cliente com vista a uma resolucao justa
e legal das questdes em litigio.

Sendo a representacdo em juizo uma das atribui¢des mais importantes deste Centro, em 2024
o JurisAPP tem como objetivo incrementar a percentagem de decisodes judiciais favoraveis aos
réus patrocinados.

Este objetivo é desafiante porque a sua consecucao nao depende exclusivamente do JurisAPP.
Com efeito, o0 mérito ou demérito do objeto processual por vezes dependem de fatores
exogenos. Assim, em 2024, a meta sera atingir 88% de decisdes favoraveis nos processos que
venham a ser concluidos.

Para o calculo deste indicador deverdo ser contabilizadas como favoraveis as decisdes
judiciais de ganho de causa e as dos processos em que o JurisAPP tenha antecipado o
decaimento ou elevado risco de decisdo desfavoravel em anadlise juridica produzida em fase
inicial do processo.

Como este objetivo tem sido objeto de avaliacdo em anos anteriores, sera possivel dispor de
dados histéricos para comparagao do respetivo desempenho ao longo do tempo.
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Representacao em juizo

INDICADOR Meta Tolerancia Peso Fonte de
verificacao

Percentagem de decisdes favoraveis ou de

antecipacido, em analise juridica produzida em fase Aplicacio de gestao
antecipagao, J P en 88% na. 1009, ~Plcasaocdes
inicial do processo, de elevado risco de decisdao documental
desfavoravel

OP 2. Assegurar maior eficacia na coordenacao da defesa do Estado
(QUAR)

As citagdes e notificacdes garantem neutralidade e transparéncia nos processos judiciais, na

medida em que através delas todas as partes tém conhecimento do teor e andamento do
processo e podem apresentar contestacdo ou resposta apropriada.

0O n.2 4 do artigo 25.2 do Cédigo de Processo dos Tribunais Administrativos? determina que as
citagdes dos processos em que seja demandado o Estado, ou na mesma acdo sejam
demandados diversos ministérios, devem ser dirigidas unicamente ao JurisAPP, para que este
possa coordenar os termos da respetiva intervencdo em juizo e reencaminha-las aos servigos
competentes.

Essa coordenacao é feita através da analise do objeto das citagdes e do encaminhamento aos
destinatarios considerados competentes para assegurar a defesa do Estado e dos ministérios
demandados, nos prazos judiciais estabelecidos para o efeito.

Este objetivo considerar-se-a alcancado se o numero de dias para o encaminhamento de cada

processo nao for superior a 2.

Encaminhamento e acompanhamento tempestivo

INDICADOR Meta Tolerancia Peso Fonte de
verificacdo

Numero de dias uteis para envio de cada processo 2 0 100% Aplicagdo de gestao
documental

2 Lei n.2 15/2002, de 22 de fevereiro (redac3o atual)
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OP 3. Reduzir os prazos na pareceristica (extra QUAR)

Faz parte da missdo do JurisAPP prestar consultoria, assessoria e aconselhamento juridicos
ao Primeiro-Ministro e aos membros do Governo organicamente integrados na Presidéncia do
Conselho de Ministros (PCM) ou que beneficiem dos respetivos servicos partilhados, ou
mesmo a qualquer outro membro do Governo quando determinado pelo Secretario de Estado
da Presidéncia do Conselho de Ministros (SEPCM).

Neste contexto sdo produzidos pareceres, informagdes ou outros documentos de caracter
juridico, nos quais sdo apresentadas analises detalhadas e/ou opinido com base legal sobre
questoes especificas. Nao é apenas relevante proporcionar conhecimento especializado, que
apoie tecnicamente as areas governamentais, mas também apresenta-la de forma tempestiva,
cumprindo os prazos estipulados pelos clientes, ou, quando nada é indicado, os prazos
legalmente fixados para os assuntos em questao.

Assim, o objetivo a prosseguir nesta area consiste em reduzir os prazos de elaboracdo dos
documentos juridicos. A meta, para 2024, traduz-se em antecipar, em termos médios, 10% do
prazo estipulado em todos os processos, sempre que o mesmo seja igual ou superior a 10 dias
Uteis com processo instrutor completo.

Assessoria juridica através da elaboracdo de pareceres e informagées

INDICADOR Meta Tolerancia Peso Fonte de
verificacdo

Percentagem de antecipagao do prazo de elaboragdo

de pareceres, informacdes ou outros documentos de 10% 0 100% Aplicagdo de gestao
caracter juridico cujo prazo seja igual ou superior a 10 documental
dias titeis com processo instrutor completo

OP 4. Aumentar os niveis de servico na colaboracao com a INCM no
desenvolvimento do Lexiondrio (extra QUAR)

O Lexiondrio é um dicionario de conceitos juridicos disponibilizado no site do Diario da
Republica (https://dre.pt/dre/lexionario), que é especialmente dirigido a ndo-juristas. Como
a maioria dos atos legislativos contém expressdes e termos juridicos nao percetiveis para a

maioria da populagdo que ndo tem conhecimentos juridicos, esta ferramenta procura dar uma
explicacdo clara e sucinta dos conceitos juridicos mais frequentes e importantes, facilitando
assim a compreensao dos atos legislativos pelos cidadaos.

Este recurso criado, pelo programa Simplex+ em 2017, tem o proposito de complementar a

informacgdo juridica disponibilizada no DRE. O JurisAPP tem colaborado com a Imprensa
12
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Nacional-Casa da Moeda (INCM) - entidade que faz a gestdo do DRE - com a produgdo de
definicdes para esse diciondrio juridico.

Em 2024 pretende-se dar continuidade a colaboragdo prestada a INCM e estabelece-se uma
meta de producdo de 528 entradas para o Lexiondrio ao longo do ano.

Elaboracgio de defini¢oes para publicagdo no DRE

INDICADOR Meta Tolerancia Peso Fonte de
verificacido

N.2 total de definicoes submetidas ao SEPCM 528 0 1009, Aplicacao de gestdo
documental

OP 5. Incrementar o grau de satisfacao dos clientes (QUAR)

A satisfagdo dos clientes é fundamental para o sucesso de qualquer organizagao. Compreender
as necessidades dos clientes e as suas expectativas é essencial para aumentar a sua satisfacao
e assim promover medidas que possam ir ao encontro das suas aspiragdes.

Com o intuito de melhorar continuamente a sua prestacao de servicos, e também de facilitar
a comunicacdo com os seus clientes, o JurisAPP tem investido na desmaterializacao e na
modernizag¢do dos seus processos operacionais, tornando-os mais eficientes.

Para além disso, é importante a afericdo do grau de satisfacao dos clientes, tanto quanto a
obtencdo de feedback, para que o JurisAPP possa adequar a sua atuacao e, assim, atender ou
superar as expetativas dos mesmos.

Nessa medida, no ambito do ciclo de gestdo de 2024 serdo aplicados questionarios de
satisfacdo aos destinatarios do servico prestado pelo JurisAPP, procurando alargar a
participacdo dos inquiridos com monitorizacdo e alertas, incrementando dessa forma a
percentagem de respostas obtidas para 33%, com as quais se pretende alcangar uma
satisfacao média muito satisfatéria de, pelo menos, de 72%.

Aplicacdo de questionarios de satisfagdo aos clientes

INDICADOR Meta Tolerancia Peso Fonte de
verificacdo

Percentagem de respostas obtidas 33% 3% 50%  Aplicagdo de gestdo
documental

Percentagem de clientes muito satisfeitos 72% 30 50% Aplicagdo de gestdo
documental
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OP 6. Garantir a utilizacdo de horarios flexiveis e modalidades de
organizac¢ao do trabalho que facilitem a conciliacao da vida
profissional, familiar e pessoal (QUAR)

O JurisAPP, continuara, em 2024, a facilitar a utilizacdo, por parte dos trabalhadores, de
horarios flexiveis e de modalidades especificas de organizacao de trabalho.

O objetivo consiste em assegurar a utilizacdo desse tipo de horarios/modalidades e tera como
indicador de execucdo a “taxa de aprovacdo de requerimentos elegiveis, relativos a
organizacdo do tempo de trabalho e que visam a conciliagcdo da vida profissional, familiar e
pessoal”.

Esse objetivo contribui para a concretizacio do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) 8-Promover o crescimento econémico inclusivo e sustentdvel, o emprego pleno e produtivo
e o trabalho digno para todos, designadamente no que se refere a conciliacao da vida pessoal,
familiar e profissional.

Existem dados histdricos para comparacdo do desempenho porque o objetivo constou no
QUAR de anos anteriores.

Promocao de horarios conciliadores da vida profissional, familiar e pessoal e apreciacdo de pedidos
formulados nesse ambito

INDICADOR Meta Tolerancia Peso Fonte de
verificacdo

Taxa de aprovacgdo de requerimentos elegiveis,

relativos a organizacdo do tempo de trabalho e que

visam a conciliagio da vida profissional, familiar e 86% 10% 100%
pessoal [(N.2 de requerimentos elegiveis

aprovados/N.2 de requerimentos elegiveis) x100]

Aplicacdo de gestao
documental

OP 7. Incrementar a formacao profissional (QUAR)

A formacdo profissional proporciona o desenvolvimento de competéncias técnicas e
habilidades especificas para um desempenho de fun¢des mais eficiente.

A formacgdo profissional traz beneficios para os trabalhadores e para as Organizacdes. Para os
trabalhadores proporciona-lhes uma atualizacao continua, oportunidades de crescimento,
aumenta a sua motivagdo e satisfacdo no trabalho. Para as Organizagdes, a formagao contribui
para um melhor desempenho organizacional e incentiva a inovac¢do e adaptacgdo continua ao
ambiente organizacional externo.
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Em 2024, o JurisAPP tem como objetivo proporcionar duas acdes de formacgdo profissional a,
pelo menos, 84% dos trabalhadores com contrato de trabalho em fung¢des publicas.

De entre as atividades previstas para a concretizagdo deste objetivo incluem-se o diagnéstico
das necessidades de formacao, a elaboracdo do Plano de Formacao e o respetivo relatério de
execucdo. No Anexo 1 é apresentado um esbog¢o da formacgao que se prevé que venha a ocorrer
em 2024.

Como este objetivo foi alvo de avaliacio em anos anteriores, serd possivel comparar os
resultados obtidos.

Qualificar e valorizar os recursos humanos

INDICADOR Meta Tolerancia Peso Fonte de
verificacido

Percentagem de dirigentes e trabalhadores com
contrato de trabalho em fun¢ées publicas abrangidos 84% 5% 100%
por formacio profissional

Aplicagdo de gestdo
documental

OP 8. Incrementar a participacao nas redes colaborativas
ContratAPP, OrdenAPP e DisciplinAPP (extra QUAR)

O JurisAPP criou as redes colaborativas ContratAPP, OrdenAPP e DisciplinAPP com o
propdsito de facilitar a partilha de conhecimentos na area juridica e de harmonizar boas
praticas em matéria de contratacdo publica, procedimentos contraordenacionais e
disciplinares, nos termos da alinea a) do artigo 14.2 do Decreto-Lei n.2 149/2017, de 06.12.

Estas redes desempenham um papel fundamental na disseminacao e troca de conhecimento
entre os trabalhadores da Administracdao Publica, no que toca a assuntos juridicos, mas
também oferecem um espaco para a discussao de questdes praticas e estimulam a cooperagao
entre os membros. A atividade desenvolvida nestas Redes contribui para uma Administragao
Publica mais capacitada e robusta.

As RedesAPP ja se encontram consolidadas, mas considera-se relevante incrementar a sua
atividade e a participagcdo dos membros. A meta estabelecida para o ano de 2024 consiste em
atingir a participacdo de, pelo menos, 70% dos membros das RedesAPP nos webinars e a
obtencdo de uma percentagem de satisfacdo média de, pelo menos, 68%.
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Divulgacio e monitorizacgio da atividade e da satisfacio dos membros

INDICADORES Meta Tolerancia Peso Fonte de
verificacao
Ind. 1 - Percentagem média anual de membros que Registos google
participam nos webinars da RedesAPP 70% 5% 50%  forms e plataforma
zoom
Ind. 2 - Grau de satisfacdo na participagdo 68% 2% 50% Questionarios

OP 9. Incrementar a partilha de conhecimento (extra QUAR)

O JurisAPP tem um clima organizacional orientado para a partilha de conhecimento, dado que
tem, entre os seus recursos humanos, especialistas qualificados e especializados em varias
areas do direito.

A partilha de conhecimento pode assumir varias formas e ocorrer em diversos contextos. No
JurisAPP o conhecimento tem sido partilhado na Administracdo Publica através da realizacao
de workshops, tendo em vista melhorar as competéncias técnicas dos seus recursos humanos.

Assim, em 2024, o JurisAPP dara continuidade a realizacdo de workshops nos mais diversos
dominios do direito para trabalhadores da administracao direta e indireta do Estado, através
dos seus proprios recursos humanos ou, quando pertinente, em colaboracdo com outras
entidades.

Prevé-se também a realizacao de uma acao de formagao em parceria com a Comissao para a
Cidadania e a Igualdade de Género (CIG), no ambito da Estratégia Nacional para a Igualdade e
a Nao Discriminagdo 2018-2030. Esta acao contribuira para a concretizacao do objetivo de
desenvolvimento sustentavel (ODS) 5- Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as
mulheres e raparigas.

Quanto ao OP 9 as metas consistem em realizar, pelo menos, 16 workshops formativos
destinados exclusivamente a trabalhadores que exer¢am fungdes publicas e em elaborar, pelo
menos, 4 manuais de procedimentos ou de boas praticas.

Realizar workshops e disseminar conhecimento no site das RedesAPP

INDICADOR Meta  Tolerancia Peso Fonte de
verificacao
Ind. 1 - N.2 de workshops de capacitagdo Aplicagdo de gestdo

0,
16 1 50% documental

Ind. 2 - N.2 de manuais de procedimentos/minutas de
procedimentos ou atos dos mesmos/guias de boas 4 1 50%
praticas apresentados/divulgados

Aplicagdo de gestdo
documental
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BN <. ProjETOS
| |

RedesAPP - ContratAPP, OrdenAPP e DisciplinAPP

Desde a sua criacio em 2018, as RedesAPP ja promoveram dezenas de workshops
relacionados com matérias atinentes a contratacdo publica, procedimentos
contraordenacionais e procedimentos disciplinares.

As gravagdes das sessdes e a respetiva documentacdo tém sido disponibilizadas nas areas dos
membros das RedesAPP no site do JurisAPP, para que a qualquer momento todos possam
aceder a informacdo que necessitam.

Em complemento, os membros das RedesAPP também tém ao seu dispor o Blog institucional
do JurisAPP (https://blogjurisapp.pt/), onde podem consultar artigos, novidades legislativas
e jurisprudéncia.

OP 10. Consolidar o Blog institucional (extra QUAR)

O JurisAPP lancou, em 2023, um Blog com a marca JurisAPP, com uma linha editorial marcada
pela liberdade de pensamento e expressdo, na qual a equipa juridica do Centro publica
regularmente estudos, comentarios e reflexdes considerados pertinentes para o mundo
juridico.

Em 2024 pretende-se consolidar o caminho ja percorrido através da continua producdo de
conteudo e também da divulgacdo do Blog nas diversas redes profissionais e sociais, para que
o mesmo tenha visibilidade na comunidade juridica e possa constituir uma fonte de
informacdo util.

Desenvolvimento de uma ferramenta online

INDICADORES Meta Tolerdncia Peso Fonte de
verificacao

N.2 de artigos produzidos 38 4 100% Aplicagdo de gestdo
documental

Concluindo este capitulo, da-se nota que o JurisAPP ndo tem projetos decorrentes do
Orcamento Participativo Portugal (OPP).
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5. MEDIDAS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

O Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de abril, na sua versao atualizada, determina que os servigos
e organismos da Administragdo Publica devem contemplar, no plano de atividades, as
medidas de modernizagdo administrativa que se propdem desenvolver.

Em cumprimento dessa disposicao legal, da-se nota que o JurisAPP continuara a desenvolver
as seguintes medidas de modernizacdo administrativa em 2024:

MEDIDAS
SIMPLEX +
Lexiondrio  Disponibilizacdo de um dicionario de terminologia juridica de Direito Publico e de Direito Civil,
para complemento de informacao juridica disponibilizada no portal www.dre.pt
O objetivo desta medida é tornar a Administracdo Publica mais eficiente e os principais
destinatarios sdo os cidadaos e empresas.

AMBITO

(Simplex+ 2017)

Administra | O JurisAPP continuard a desenvolver os projetos ContratAPP, OrdenAPP e DisciplinAPP, cujo
¢do Publica | objetivo é a implementacio de metodologias de trabalho colaborativo e em rede, de partilha de
+ Eficiente conhecimentos, harmonizacado de boas praticas e capacitagdo em matéria de contratagio publica,
(Simplex+ 2019) de procedimentos disciplinares e contraordenacionais, envolvendo todas as areas ministeriais.
Alicergados no principio estruturante de envolvimento e participacdo dos trabalhadores em
fungdes publicas na concretizacdo de uma AP mais eficiente, os projetos referidos evidenciam
uma cultura de cooperacdo, transversalidade e inovag¢do cujo escopo é um servigo publico de
qualidade.

6. PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

A Lein.295/2015, de 17 de agosto, estabelece o dever de os servigos da administracdo direta
do Estado incluirem nos respetivos planos e relatérios de atividades uma secc¢ao
especificamente dedicada a informagdo sintética sobre as iniciativas de publicidade
institucional do Estado.

Assim, neste capitulo informa-se de que o JurisAPP nao prevé promover, em 2024, campanhas,
acOes informativas e publicitarias relacionadas com a sua missdo e atribui¢des, mediante a
aquisicao onerosa de espagos publicitarios.
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7. RECURSOS PLANEADOS

7.1. Recursos humanos

Para desenvolver as atividades elencadas no presente PA e as demais atribuic¢des, o JurisAPP
conta com profissionais dotados de conhecimentos especializados, aptos para apoiar
tecnicamente os departamentos governamentais e prestar servicos transversais a
administracdo direta e indireta do Estado. O Mapa de Pessoal aprovado para 2024 integra 37
postos de trabalho, com a seguinte distribuicao por cargos/carreiras (Quadro 2):

Quadro 2: Recursos humanos por cargos/carreiras

Pontuagio final

N.2 de efetivos
Recursos Humanos Pontuagao
planeados planeada (QUAR)

Dirigentes - Dire¢do superior 2 20 40
Consultores 27 12 324
Técnicos superiores 4 12 48
Assistentes técnicos 4 8 32

TOTAL 37 - 444

Fonte: JurisAPP
A distribuicao percentual dos recursos humanos planeados é a seguinte (Grafico 1):

Grafico 1: Distribuicdo percentual dos RH por cargos/carreiras
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Fonte: JurisAPP
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7.2. Recursos financeiros

Os recursos financeiros planeados para o ano de 2024, sao provenientes: do Or¢camento do
Estado (receitas de impostos); de receitas préprias; e de fundos comunitarios resultantes de
cofinanciamento de projetos.

O plafond atribuido ao JurisAPP de receitas de impostos (RI), na fonte de financiamento 311
- Receitas de impostos ndo afetas a projetos cofinanciados - foi de 1.996.203,00€ para despesas
de funcionamento. O Grafico 2 apresenta a distribuicdo dessa verba por agrupamentos de
despesa:

v' 1.829.329,00€ para despesas com o pessoal;
v" 110.874,00€ para aquisicdo de bens e servicos; e
v" 56.000,00€ para aquisi¢io de bens de capital.

Grafico 2: Distribuicao da despesa de funcionamento
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Fonte: JurisAPP

A despesa com o pessoal tem um peso de, cerca de, 92% das RI. Apenas 5% dessa receita
destina-se a aquisicao de bens e servicos e 3% a aquisicao de bens de capital (Grafico 3).

Grafico 3: Estrutura da despesa de funcionamento em %
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bens e servigos bens de capital
N

5% 3%
a
Despesas com

o pessoal
92%

Fonte: JurisAPP
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Para além das dotacdes de RI mencionadas, encontra-se também inscrito no orgamento do
JurisAPP o montante de 13.000,00€ (na fonte de financiamento 513 - Receitas prdprias do ano
- Com outras origens), oriundos de honorarios estimados no ambito da cobranca de custas de
parte nos processos judiciais com ganho de causa.

Em suma, o orgamento de financiamento para 2024 tem um total de 2.009.203,00€.

Por fim, faz-se referéncia a previsdo de financiamento comunitario no montante de
47.500,00€ na fonte de financiamento 483 - Plano de Recuperagdo e Resiliéncia - Subvengoes.

WL |i|I 8. QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO
i i

A avaliacdo de desempenho de cada servico assenta num quadro de avaliacdo e
responsabilizagcdo (QUAR), sujeito a avaliagdo permanente e atualizagdo a partir dos sistemas
de informac¢do do servico. Neste instrumento sdo evidenciados: a missdo, os objetivos
estratégicos, alguns objetivos operacionais, as metas a alcangar, os indicadores de
desempenho, as respetivas fontes de verificacdo e os recursos planeados.

Sendo um quadro referencial, apresenta informacao de forma sintética, alinhada e pertinente,
explicitando apenas os aspetos nucleares do servico.

Os objetivos estratégicos constantes no QUAR do JurisAPP de 2024 (Figura 2) sdo os

seguintes:
= OE 1 - Aumentar o nivel do servico prestado a clientes e parceiros;
= OE 2 - Consolidar a satisfacdo dos colaboradores;
= OE 3 - Consolidar o funcionamento das RedesAPP;
= OE 4 - Divulgar a atividade juridica do JurisAPP.

Para além desses, constam no QUAR os seguintes objetivos operacionais:

= OP 1 - Incrementar a percentagem de decisdes favoraveis ao Estado nos processos
patrocinados pelo JurisAPP (objetivo de eficacia);

= OP 2 - Assegurar maior eficicia na coordenacdo da defesa do Estado (objetivo de eficacia);

= OP5 - Aumentar a base de calculo da satisfacido dos clientes (objetivo de qualidade)

» OP 6 - Garantir a utilizacdo de horarios flexiveis e modalidades de organizacao do trabalho que
facilitem a conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal (objetivo de eficiéncia);

= OP 7 - Incrementar a formagao profissional (objetivo de qualidade).
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Figura 2: QUAR[2024

@gADAP | i

Quadro de Avaliagdo e Responsabiliza¢do

Presidéncia do Conselho de Ministros

Centro de Competéncias Juridicas do Estado

MISSAO: O JurisAPP tem por missdo prestar ia, iae juridicos, bem como informacao juridica em matéria de

publica, procedi contraord ionais e procedi discipli , A0S k do Governo, ficando, igualmente, responsavel por
assegurar a representacdo em juizo do G lho de Mini , do Primeir inistro e de | outro bro do i i do na
Presidéncia do C lho de Mini ou que beneficie dos respeti servicos partilhados, incluindo nos processos que correm perante o Tribunal

Constitucional e o Tribunal de Contas.

Objectivos Estratégicos

TAXA

DESIGNACAO META 2024 "
¢ REALIZACAO

OE1. Aumentar o nivel do servigo prestado a clientes e parceiros

OE2. Consolidar a satisfagdo dos colaboradores

OE3. Consolidar o funcionamento das RedesAPP ‘ l ’
OE4. Divulgar a atividade juridica do JurisaPP ‘ ‘ ‘

Objectivos Operacionais

Eficicia Peso: 45.0

INDICADORES 202 2023 META 2024 | Tolerancia | Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REAUZACAD CLASSIACACAD

Ind1. Percentagem de decisdes favordveis ou de
antecipagdo, em andlise juridica produzida em fase
inicial do processo, de elevado risco de decisdo
desfavoravel

85.00 86.00 88.00 .00 92.00 100

INDICADORES 2022 2023 META 2024 | Toleranda | Valor Gritico PESO RESULTADO TAXA REAUZACAO CLASSIACAGAD

3.00 2.00

Ind2. Ndmero de dias Gteis para envio de cada
processo

2.00’ .00 ‘ 1.50 I 100 ‘ l ‘ ‘

Eficiéncia Peso: 20.0

INDICADORES 202 2023 META 2024 Toleranda | Valor Gifico PESO RESULTADO TAXA REAUZACAO CLASSIACACAD

Ind3. Taxa de aprovagdo de requerimentos
elegiveis, relativos & organizagdo do tempo de

S R = 86.00 86.00 86.00 10.00 100.00 100
trabalho e que visam a conciliagdo da vida
profissional, familiar e pessoal
Qualidade Peso: 35.0

INDICADORES 202 2023 META2024 | Tolerancia | Valor Critico PESO RESULTADO | TAXA REAUZACAD | CLASSIACACAD
Ind4. Percentagem de respostas obtidas ‘ l ‘ 33.00 3.00 ‘ 45.00 ’ 50 ‘ ‘ ‘ ‘
IndS. Percentagem de clientes muito satisfeitos ‘ l ‘ 72.00 3.00 ‘ 93.75 \ 50 ‘ ‘ ‘ ‘
Fonte: GEADAP
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Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo

Objectivos Operacionais

INDICADORES 2022 2023 META 2024 Tolerdncia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIACACAD

Ind6. Percentagem de dirigentes e trabalhadores
com contrato de trabalho em fungdes plablicas 70.00 82.00 84.00 5.00 100.00 100
abrangidas par formagdo profissional

DESIGNACAD PONTUACAD PLAMEAD 08 REALZADDS DESVIO
Dirigentes - Direcgdo superior * ‘ 20.0 ‘ 40.0 ‘ ‘ .0 ‘
Consultores ‘ bt 324.0 ‘ .0 ‘
Tecnico Superior * ‘ 12.0 ‘ 48.0 ‘ ‘ .0 ‘
Assistente Téonico ™ 8.0 32.0 .a

311212023 31/12/2024

24 37

Recursos Financeiros

DESIGNACAO PLANEADOS (EUROS) EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de Funcionam ento ‘ 2009203 ‘ ‘
Despesas c/Pessoal ‘ 1529329 ‘ ‘
Aquisigfes de Bens e Servigos ‘ 110874 ‘ ‘
Outras Despesas Carrentes ‘ 1z000 ‘ ‘
Despesas Restantes ‘ Le0o0 ‘ ‘
PIDDAC ‘ 47500 ‘ ‘

Outras Valores

#0) A designagio "Despesas restantes” diz respeito a "Aquisicdo de bens de capital".

#1) O= objetivos mais relevantes s30: OP1 - Incrementar a percentagem de decisdes judiciais favoraveis aos réus patrocinados pelo JurisaAPP; OP3 - Garantir a utilizag3o de horarios
flexiveis e modalidades de organizagdo do trabalho que facilitem a condliagdo da vida profissional, familiar e pessoal; OP4 - saumentar a base de calculo da satisfagdo dos clientes.
Somando os pesos por ordem decrescente de contribuigdo para a avaliagdo final, eles perfazem 65%.

#2) Os seguintes objetivos cumprem as orientagiies do GT CCAS para 2024: OPS5 - Incrementar a formagdo profissional [n.2 1, alinea a) - motivagdo]; OP4 - Aumentar 3 base de
calculo da satisfacdo dos clientes [n.2 1, alinea b)]; OP3 - Garantir a utilizag3o de horarios flexiveis e modalidades de organizagao do trabalho que facilitem a condliagdo da vida
profissional, familiar e pessoal [n.? 2, alinea a) - ODS8].

#3) Farmulas de cdloulo: Ind1. - (N.® d& processos ganhos + N.2 de processos concluidos) x 100% ; Ind2, - N2 médio de dias teis ; Ind3. - (M.0 de requerim entos elegiveis
aprovados + N.9 de requerimentos elegiveis) x 100% ; Ind4. - (N.? de questiondrios respondidos + M.9 total de gquestiondrios enviados) x 100% ; Ind5 - (T respostas com grau de
satisfagdo "muito satisfeito” + M.0 de respostas a questionario de satisfagdo) x 100% ; Indg - (M.? de dirigentes e trabalhadaores abrangidos por formagdo profissional + N.9 total de
trabalhadores com contrato de trabalho em fungdes piblicas) » 100% .

#4) O QUAR de 2024 ndo apresenta metas para os objetivos estratégicos, mas o Juris&PP ird inclui-las no prasimo ciclo de gestdo,

#5) Os indicadores 2 e 3 apresentam metas iguais aos resultados de anos anteriores devido & imprevisibilidade do volume de processos que darfo entrada no ano em apreco

#6) Em matéria de mapa de pessoal, prevé-se um total de 37 postos de trabalho, divididos da seguinte forma: dois dirigentes superiores, vinte e sete consultores, quatro técnicos
superiores e quatro assistentes técnicos.

#73 O Juris&PP ndo tem projetos decorrentes do Orgamento Participativo Portugal (OPP).

Fonte: GEADAP
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£ ° GeADAP
M R R

Quadro de Avaliacio e Responsabilizagdo

Avaliacdo Final

Qualidade

Indicadores

Ind1. Percentagem de decisfes favordveis ou de antecipagdo, em andlise juridica
produzida em fase inicial do processo, de elevado risco de decisdo desfavoravel

Melhor resultado que se pode aspirar

Ind2. Nimero de dias lteis para envio de cada processo Optou-se pelo valor de convencao [i.é {meta + tolerdnda » 75%)

Ind3. Taxa de aprovagdo de requerimentos elegiveis, relatives a organizagdo do

tempo de trabalho e que visam a do da vida profi |, familiar e Welhor resultado que se pode aspirar

pessoal

Ind4. Percentagem de respostas obtidas Optou-se pelo valor de convencao [i.é (meta + tolerdnda) x 125%]
Ind5. Percentagem de clientes muito satisfeitos Optou-se pelo valor de convencao [i.e {meta + tolerdnda) x 125%]

Ind6. Percentagem de dirigentes e trabalhadores com contrato de trabalho em
fungfes pablicas abrangidos por formagdo profissional

Melhor resultado que se pode aspirar

Indicadores Fonte de Veri

Ind1. Percentagem de decisfes favoraveis ou de antecipagio, em andlise juridica

produzida em fase inicial do processo, de elevado risco de decisdo desfavoravel gollcatseilggeEtaniioe il

Ind2. Ndmero de dias Gteis para envio de cada processo Aplicagdo de gestio docum ental

Ind3. Taxa de aprovagdo de requerimentos elegiveis, relatives a organizagdo do

tempo de trabalho e que visam a ao da vida profissi familiar e Aplicagdo de gestdo docum ental
passoal

Ind4. Percentagem de respostas obtidas Aplicagdo de gestdo docum ental
Ind5. Percentagem de clientes muito satisfeitos Registos Google Forms

Ind6. Percentagem de dirigentes e trabalhadores com contrato de trabalho em

fungdes pablicas abrangidos por formacdo profissional Gplicaceoilelgeetaniiueumental

Fonte: GEADAP
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& Ei!’s“ 9. ACOMPANHAMENTO E CONTROLO
i i

Ao longo do ano de 2024, os objetivos elencados no presente Plano de Atividades serdo objeto
de acompanhamento e monitorizacao, de forma a prevenir situacées de incumprimento e
desvios nas metas propostas.

Caso ocorram situagdes supervenientes que impecam o desenvolvimento previsto das
atividades contantes neste PA, far-se-do os devidos ajustamentos ou alteragdes.
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ANEXO 1

Sintese do Plano de Formacao

O JurisAPP planeia anualmente a realizacdo de workshops para partilhar conhecimento e
formacao interna. Os wokshops promovidos pelo JurisAPP visam a partilha de conhecimento
exclusivamente com trabalhadores que exercem func¢dées publicas. Por outro lado, a formagao
interna é somente direcionada para os/as colaboradores/as do JurisAPP.

Nesse enquadramento, nos quadros seguintes sao apresentadas as a¢des que se prevé serem
realizadas ao longo do ano de 2024.

Quadro 3: Plano de partilha de conhecimento

. N.2 horas
N.2 agcoes prev.
Arbitragem (a definir) 4 12 (a definir)
Contraordenagdes (a definir) 4 12 (a definir)
Contratacdo Publica (a definir) 4 12 (a definir)
Igualdade de Género (a definir) 1 3 (a definir)

Fonte: JurisAPP

Quadro 4: Plano de Formacgao Interna

Acio de formacio " Data ENTIDADE
Cédigo do Procedimento Administrativo para Juristas 1 n.d. INA
Cédigo do Procedimento Administrativo para ndo Juristas 1 n.d. INA
Contencioso Administrativo 2 n.d. INA

Curso de capacitacgio e de sensibilizacdo sobre a eficiéncia

- P . 15 n.d. n.d.
energética, hidrica e de materiais

Fonte: JurisAPP
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ANEXO 2

Centro de Competéncias Juridicas do Estado

Sintese dos objetivos operacionais extra-QUAR

Quadro 5: Sintese dos objetivos operacionais extra-QUAR

Objetivo

Indicador

Tolerancia

Peso no
objetivo

Fonte de verificacido

OP 3 - Reduzir os prazos na Pareceristica

Percentagem de antecipag¢do do prazo de
elaboragido de pareceres, informagdes ou outros

Aplicagdo de gestdo

documentos de caracter juridico cujo prazo seja 10% 0 100%
. . . documental
igual ou superior a 10 dias Uteis com processo
instrutor completo
OP 4 - Aumentar os niveis de servico na
colaboragdo com a INCM no desenvolvimento do
Lexiondrio
N ) Aplicagdo de gestdo
N.2 total de defini¢des submetidas ao SEPCM 528 0 100%
documental
OP 8 - Incrementar a participagio nas redes
colaborativas ContratAPP, OrdenAPP e
DisciplinAPP
Ind. .1 h Percentagem média anual de membros que 70% 50 50% Registos google forms
participam nos workshops da RedesAPP e plataforma zoom
Ind. 2 - Grau de satisfagdo na participagdo 68% 2% 50% Questionarios
OP 9 - Incrementar a partilha de conhecimento
Aplicacdo d ta
Ind. 1 - N.2 de workshops de capacitagcdo 16 1 50% blicagdo de gestao
documental
Ind. 2 - N.2 de manuais de procedimentos/minutas Aplicacio de eestio
de procedimentos ou atos dos mesmos/guias de 4 1 50% preag &

boas praticas apresentados/divulgados

documental

(continua)
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(continuagdo)

Objetivo Peso no

Tolerancia  objetivo Fonte de verificagdao

Indicador

OP 10 - Consolidar o Blog institucional

Aplicacdo de gestao

) i i )
N.2 de artigos produzidos 38 4 100% documental

Fonte: JurisAPP
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