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SUMARIO EXECUTIVO

Tendo por base os resultados do QUAR de 2023, abaixo resumidos, e a informacao adicional constante na

Autoavaliacao, considera-se que a mencao proposta pelo dirigente méaximo do Centro de Competéncias

Juridicas do Estado (JurisAPP), preenche os critérios fixados no art.2 18.2 da Lei do SIADAP. Nestes termos,

emite-se parecer concordante, propondo a Tutela a decisdao de homologagao da mencao de Desempenho

Bom.

Entidade

Tutela

Mencao proposta pela
Dirigente
Parecer da SGPCM

Avaliacao global do QUAR
Avaliagao por parametros:
Resultados por objetivos:

Resultados dos objetivos
mais relevantes
Taxa de execugao recursos

financeiros

Juris APP - Centro de Competéncias Juridicas do Estado

Ministro da Presidéncia[Decreto-Lein.2 32/2024, de 10 de maio, art.214.9,
n.26 al. b)]

Bom

Concordante / Bom

1M19%
Eficacia 116% Eficiéncia 125% Qualidade 120%
Superados 5 Atingidos O Nao atingidos O

4 (01,03,04 e05) Superados4 AtingidosO N&o atingidos 0

Taxa de execucao global 67% (QUAR)
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Taxa de execucao recursos | Taxa de execucdo de 57,3%

humanos

1. ENQUADRAMENTO

De acordo com a atual Lei Orgénica do Governo, concretamente, com o disposto na al. b), n.2 6, art.2 14.2, do
Decreto-Lei n.2 32/2024, de 10 de maio, o Ministro da Presidéncia exerce os poderes de dire¢ao Centro de

Competéncias Juridicas do Estado;

Nos termos do previsto no art.? 132, nimeros 1, 3 al. a) e n.2 4, do citado diploma legal, a “Presidéncia do
Conselho de Ministros é o departamento central do Governo que tem por missao prestar apoio ao Conselho de
Ministros, ao Primeiro-Ministro e aos demais membros do Governo nelaintegrados e promover a coordenagao

interministerial dos diversos departamentos governamentais”, entre os quais, o Ministro da Presidéncia;

0 procedimento de avaliagdo fixado pela Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro, (Lei do SIADAP) estipula as

seguintes fases:

e Envio do relatorio de atividades do ano transato contendo a autoavaliacao, conforme o n.2 2 do art.2
15.2, até 15 de abril;

e Emissao do parecer da SGPCM com analise critica da autoavaliacao e comunicagao ao servigo e

respetiva tutela desejavelmente até 30 de maio;

e Atutela, ap6s parecer da SGPCM, homologa ou altera a mengao qualitativa de desempenho proposta

pelo dirigente maximo do servico (bom, satisfatério ou insuficiente);
e Acomunicagao dadecisao é feitaao servigo e a SGPCM.

Posteriormente cumpre a SGPCM, nos termos do n.2 3 art.217.2, elaborar a analise comparada dos servigos do

ministério com vista a:
e Identificar os servigos que se distinguiram positivamente ao nivel do seu desempenho;

e Dar conhecimento ao Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno da Administracao
Financeira do Estado dos servigos com maiores desvios, nao identificados, entre objetivos e

resultados ou que, por outras razdes consideradas pertinentes, devam ser objeto de heteroavaliagao.

No exercicio em aprego foram divulgadas, as Linhas de Orientagcao para a construgdo do Relatorio de
Atividades e Autoavaliagao. Nestas relne-se o conjunto de orientagdes legais e técnicas do Conselho
Coordenador da Avaliagdo de Servigos (CCAS) que tém de ser observadas na elaboracgao destes instrumentos
de gestao. A lista de validagao desses pressupostos encontra-se em anexo e constitui parte integrante da

presente informacao.
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2. FUNDAMENTAGAO DA ANALISE CRITICA

0 JurisAPP obteve uma taxa de realizagao global do QUAR de 2023 de 119%. Os parametros de avaliagao do
QUAR foram ponderados da sequinte forma: Eficacia - 50%, Eficiéncia - 10% e Qualidade - 40%; registaram

os sequintes resultados: Eficacia - 116 %; Eficiéncia - 125% e Qualidade - 120%.
3. RECOMENDAGOES
0 JurisAPP tem evidenciado incremento progressivo de aplicacdo de boas praticas, nomeadamente:

e Inclusdo das fichas técnicas, do inquérito de satisfacdo dos utilizadores, assim como, dos
colaboradores, evidenciando a metodologia, o periodo de realizagdo, universo de inquirigao,

dimensao da amostra e taxa de resposta, incluindo a comparagao com os resultados de 2022;
e Justificacao dos resultados obtidos e desvios identificados;
e Apresentacao de dados comparativos entre 2022 e 2023;
e Identificacao das demais taxas de execucao do QUAR e do PA, incluindo dos recursos financeiros;

Nao obstante a consolidagao progressiva das boas praticas pelo JurisAPP, sugerem-se algumas melhorias
futuras, aquando da elaboragao dos respetivos instrumentos de gestao:
A) Numa étima da aplicagdo das Boas Praticas e os Principios de Melhoria Continua devera o JurisAPP:

e Nos seus objetivos e indicadores, evidenciar ambi¢cao incremental de melhoria ou, em caso de
inexisténcia de margem melhoria, por ter atingido o melhor resultado possivel, deverao ser
substituidos por outros que possuam a referida margem para melhoria;

o Elaborar osseusinstrumentos de gestao considerando a natureza e fungdes distintivas do Quadro de
Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR), Plano de Atividade (PA) e Relatério de Atividades e
Autoavaliagdo (RAA), ou seja, o QUAR tem um cariz estratégico, de melhoria do desempenho da
entidade, atendendo a respetiva missao, e ndao uma sumula das atividades da mesma, como
denunciado no vosso sumario - “0 Plano de Atividades previa arealizagao de 11 objetivos operacionais
(00), dos quais os sequintes 5 foram inscritos no QUAR do servigco”. Estas devem encontrar-se
vertidas no PA, em consonancia com as atribuicdes plasmadas na respetiva Lei Organica ou
Despacho constitutivo de uma estrutura temporaria. O RAA serve para demonstrar a execugao
estratégica (QUAR) e operacional (PA) justificando desvios positivos de negativos e, com base no
ocorridono ano de gestao em causa, antecipar constrangimentos e medidas de reforco e de melhoria,

aimplementar no ciclo de gestao sequinte;
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B) Dar cumprimento ao disposto as normas infra identificadas:

e Naal.a) n.21 art.231.2da Lein.266-B/2007, de 28 de Dezembro, na sua atual versdo (doravante Lei

do SIADAP) entregando tempestivamente o RAA;

Naal.e), n.22, art.215.2 da Lei do SIADAP, integrando no RAA uma “comparagao com o desempenho
de servigos idénticos, no plano nacional e internacional, que possam constituir padrao de
comparacao”’. Importa ressalvar que o Estado Portugués nao duplica servigos para a prossecucao de

atribuicoes e missbes idénticas, pelo que, € expectavel que ndo existam no plano nacional, servigos
idénticos aos do JurisAPP. Existem, porém, outras entidades publicas que, além de partilharem a
mesma tipologia de personalidade juridica, também partilham o mesmo regime juridico e, como tal,
poderao “constituir padrao de comparacgao”. Ao nivel internacional, possivelmente existem

congéneres funcionais no espago europeu que poderao apresentar-se como padrao de comparagao;

Naal.d), n.22, art.215.2da Lei do SIADAP, articulado com o disposto no n.2 3, art.2 40.2, DL n.2 135/99,
de 22 de abril, respeitante ao topico de “medidas de reforgo positivo” e atender e integrar informagao
proveniente de sugestoes e reclamacoes, identificando as medidas que devem ser tomadas, e nao as
que foram tomadas, “evidenciando as condicionantes que afectem os resultados a atingir”. Portanto,
um exercicio de reflexao e determinagao de medidas consequentes das facilidades/dificuldades
enfrentadas em 2023, das sugestoes e reclamagdes que tiveram, paralelamente, a antecipagao de

desafios e constrangimentos (in)externos, ou de modo mais robusto, com recurso a uma andlise
SWOT;

De modo a dar cumprimento ao disposto non.22 do art.240.2, do Decreto-Lei n.2135/99, de 22 de abril,
devera a entidade fazer um esforgo incremental de prever, para posterior calculo em sede de
Relatério de Atividades, poupancas diretas e indiretas, com recurso a ECO.AP, ou como se propde a

titulo de exemplificagao:

Medidas Impacto Custos Valores de poupanca
Agua
Em custos fixos Eletricidade

Contrato limpeza
Contrato bar/cantina

Teletrabalho

Reunides presenciais/remotas

Ajudas de custo

Auséncias/rotatividade

Publicagées em DR

Ajudas de custo para os
membros de juri

Valores monetarios

N.2 reclamag0es dos stakeholders

N2 informagdes/ pareceres

poupanca de dgua

Medidas de Satisfagdo dos trabalhadores Produtividade dos % de projetos terminados no prazo
conciliagdo trabalhadores estipulado
Medidas de Em custos fixos Agua Valores monetarios

Carregamentos (combustivel vs

Valores monetarios

Medidas de Frota combustivel/elétricos eletricidade)

sustentabilidade/ Apoios do Estado Valores monetarios
mobilidade Pegada carbdnica (calculos Ambientais- emissdo de gases Volume de emissdes
elétrica exemplificados na internet) de efeito estufa (GEEs)
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Employer brandig (imagem)

Satisfagdo dos stakeholders

% satisfagdo dos stakeholders

Medidas de
desmaterializagdo

Consumiveis

Papel Valores monetarios
Tinteiros Valores monetdrios
Impressoras Valores monetarios

Contrato de manutengdo

Contrato de manutengdo

Valores monetarios

Pegada carbdnica (célculos
exemplificados na internet)

Ambientais- emissdo de gases
de efeito estufa (GEEs)

N.2 arvores

Employer brandig (imagem)

Satisfagdo dos stakeholders

% satisfacdo dos stakeholders

Medidas de
modernizagdo

Simplificagdo de processos e
procedimentos

Incumprimentos de prazos

N.2 reclamacgdes dos stakeholders

Valores monetarios com multas

Satisfagdo dos stakeholders

% satisfagdo dos stakeholders

N.2 de visualizagdes/interagdes com
o site/servigos

N.2 atendimentos online

4. CONCLUSAO

Tendo por base os resultados do QUAR de 2023, ainformagao constante na Autoavaliacdo (art.215.2da Lei do

SIADAP), e os dados disponibilizados pelo servico em supra identificado, procedeu-se ao preenchimento da

lista de validacao técnica, que se anexa como parte integrante da presente informacao.

Face ao exposto, e atendendo ao QUAR aprovado pela Tutela, nos termos em que se encontra, considera-se

que amencao de Desempenho Bom proposta pela dirigente maxima do JurisAPP preenche os critérios fixados

no art.2 18.2 da Lei do SIADAP, sendo este servico de parecer concordante, uma vez que, o conjunto dos 5

objetivos operacionais do QUAR foram superados incluindo os 4 classificados como relevantes, e apresenta

uma Taxa de execucao global de 119%.

Assim, propde-se a Tutela a decisdo de homologacao da mengao de Desempenho Bom.

A consideragao superior,

Margarida Alves

Coordenadora do Nucleo de Coordenacao Estratégica

Direcao de Servigos de Estratégia e Prospetiva

Assinado por: Ana Margarida Martins Neves

Fialho Alves

Num. de Identificagdo: 12627927
Data: 2024.07.10 10:35:26+01'00'

CHAVE MOVEL
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JurisAPP - RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO DE 2023

ORIENTAGOES GERAIS

O Relatério de Atividades e de Autoavaliagao foi
entregue até 15 de abril?
(al. a), n.° 1, art.® 31.° da Lei do SIADAP)

Utilizam o modelo QUAR do GeADAP (opcional)?

Sumario Executivo e Nota Introdutoéria

VALIDACAO

VALIDACAO

Legenda: S - Sim; N - Nao; P - Parcialmente; N/A - Nao Aplica

OBSERVAGOES

1° envio: 24/04/2024
2° envio: 24/06/2024

Anexo 4

OBSERVACOES

Efetuam uma breve analise conjuntural?

Sao apresentadas orientacoes gerais?

Sao apresentadas orientagdes especificas?

QUAR - Quadro de Avaliacao e
Responsabiliza¢do

VALIDACAO

JurisAPP apresenta uma sumula conjuntural, nacional e
internacional, mas sem relatar em que medida impactou no
exercicio das atribuicées e competéncias da entidade, sendo
este o intuito do exercicio

OBSERVACOES

Identificam a taxa de realizacao global do QUAR?
(al. h), n.° 1, art.® 10.° da Lei do SIADAP)

Indicam a taxa de realizacao alcancada em cada
parametro de avaliacao?
(al. f), n.° 1, art.° 10.° da Lei do SIADAP)

Os resultados alcancados e desvios verificados
coincidem com os valores inscritos no QUAR?
(n.° 1, art.° 15.° da Lei do SIADAP)

Assinalam os indicadores do QUAR com historico?

Justificam os resultados obtidos e desvios
identificados?
(al. g), n.° 1, art.° 10.° da Lei do SIADAP)

Analisam a evolucao verificada nos indicadores
com historico?

No sumario - 118,5%

No sumario - “taxas de realizacdo dos parametros eficacia,
eficiéncia e qualidade foram de 116%, 125% e 120%,
respetivamente.”

Todos os 5 indicadores

No QUAR nao, mas ao longo do RAA - pag. 7-17 (nao
circunscrito a um capitulo)

No QUAR nao, mas ao longo do RAA - pag. 7-17 (nao
circunscrito a um capitulo)
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Mencionam e justificam a % de indicadores com
taxa de realizacao > 125%?

Referem se houve reformulacdo do QUAR,
motivos e datas?
(al. a), n.° 1, art.® 74.° da Lei do SIADAP)

Andlise da Afetacdo dos Recursos

VALIDAGAO

No QUAR nédo, mas ao longo do RAA - pag. 7-17 (ndo
circunscrito a um capitulo)

Pag. 2 “Conclui-se esta introducao, dando nota que em finais
de julho de 2023 o JurisAPP procedeu a uma reformulacao
de um valor critico do seu QUAR.”

OBSERVACOES

Incluem informacao sobre os recursos materiais?

Identificam o nivel de utilizacdo dos recursos
financeiros?
(n.° 2, art.° 31.° da Lei do SIADAP)

Justificam eventuais diferencas de valores ou de
critérios?

Existe coeréncia entre os dados incluidos no
Relatorio de Atividades e os do QUAR?

Identificam o nivel de utilizacdo dos recursos
humanos?
(n.° 2, art.° 31.° da Lei do SIADAP)

Utilizam o regime de pontos de acordo com as
orientacdes do CCAS?

Efetuam uma analise sintética ao Balango Social?
(al. e), n.° 1, art.® 8.° da Lei do SIADAP)

Anexam o Balanco Social?
(al. ), n.° 1, art.® 8.° da Lei do SIADAP; n.°1e 2
do art.° 1.° do DL n.° 190/96, de 09 de outubro)

Apresentam informacdo sintética sobre o
Relatorio de Execucao do Plano de Formacao?

Anexam o Relatorio de Execucdo do Plano de
Formacao?
(al. ¢), art.®° 6.° e art.® 54.° da Lei do SIADAP)

Mencionam os resultados dos indicadores de
execucdo do questionario do INA?

(n.° 6 do art.° 12.° do Decreto-Lei n.° 86-A/2016,
de 29 de dezembro)

N/A

Apenas os valores constantes no orcamento respeitantes a
“aquisicao de bens e servicos”

Pag. 25-28 e no QUAR

Pag. 27 “As dotacoes iniciais da FF 311 foram sujeitas aos
cativos legais. Ao longo do ano houve a necessidade de se
efetuar um reforco de verbas no agrupamento 02 da FF
311, bem como varias alteragdes orcamentais”

Confusao acerca da natureza e funcao dos instrumentos
QUAR, PA e, consequentemente, o RAA (detalhado no
parecer).

No sumario - “O Plano de Atividades previa a realizacao de
11 objetivos operacionais (00), dos quais os seguintes 5
foram inscritos no QUAR do servico”

Pag. 34-35

Inexisténcia de obrigatoriedade pelo facto do n.° de
trabalhadores ser inferior a 50

Pag. 14-15

Anexo Il (pag. 55-78)

Relativamente ao questionario, o INA esta a trabalhar no
sentido de disponibilizar uma plataforma que dé resposta
a esta necessidade.

Sugere-se que o levantamento de necessidades de
formacao que antecede a preparacao do plano de
formacao, integrado no ciclo anual de gestao dos orgéos e
servicos, seja efetuado em modelo proprio.



PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Plano de Atividades

Secretaria-Geral

VALIDACAO

OBSERVACOES

Apresentam o grau de concretizacao do Plano de
Atividades?
(n.° 1, art.° 7.° da Lei do SIADAP)

Ha coeréncia entre o Plano de atividades e o
Relatorio de Atividades?

Sinalizam objetivos e/ou indicadores com
historico no ambito do Plano de Atividades?

Sao identificadas atividades desenvolvidas, mas
nao previstas inicialmente?

Identificam se atividades e objetivos PA estao
relacionados aos objetivos do QUAR?

Apreciacao dos Servicos Prestados

VALIDACAO

No sumario - 100%

Ao longo do RAA - pag. 7-17 (ndo circunscrito a um
capitulo)

Pag. 14 no ambito da formacao “foram realizadas 9 acdes
extraplano.”

Ao longo do RAA - pag. 7-17 (ndo circunscrito a um
capitulo)

OBSERVACOES

Realizam a apreciacao por parte dos utilizadores
externos, da quantidade e qualidade dos servicos
prestados?

(al. a), n.° 2, art.® 15.° da Lei do SIADAP)

Incluem na ficha técnica: a metodologia, o
periodo de realizacdo, universo de inquiricao,
dimensao da amostra e taxa de resposta?

Identificam o grau de satisfacao apurado,
explicando a escala utilizada?

Analisam a evolucao dos resultados (caso exista
historico)?

Recorrem a informacdo sobre reclamacgoes
/sugestoes; descrevem as fontes e tipificam
motivos?

Analisam a evolucao dos indicadores relativos a
reclamagoes/sugestoes?

Audicao de Dirigentes Intermédios e
Trabalhadores
(al. f), n.° 2, art.° 15.° da Lei do SIADAP)

VALIDACAO

Pag. 12

Anexo | (pag. 51-60)

Pag. 12 “objetivo foi superado com uma taxa de satisfacéo
positiva de 95,49%.”;
Anexo | (pag. 51-60)

Anexo | inclui comparagdo com os resultados de 2022

Pag. 24 “As sugestdes de melhoria e comentarios referidos
nesses questionarios foram devidamente consideradas e
analisadas.”;

Anexo | “A seguir a cada questao também foi inserido um
campo de resposta aberta para que os respondentes
pudessem registar os seus comentarios e sugestdes.”

OBSERVACOES
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Referem quais as iniciativas promotoras do
envolvimento de dirigentes intermédios e
trabalhadores na autoavaliacao?

(al. 1), art.°5.°e al. f), n.° 2, art.® 15.° da Lei do
SIADAP)

Incluem a ficha técnica relativa aos inquéritos de
satisfacdo a colaboradores, caso tenham sido
realizados?

Comparacao com o desempenho de servicos
idénticos

S
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VALIDACAO

Anexo Il (pag. 80-97) inclui comparagao com os
resultados de 2022

OBSERVAGOES

Apresentam comparacao com o desempenho de
servicos idénticos, no plano nacional e
internacional?

(al. e), n.° 2, art.® 15.° da Lei do SIADAP)

Explicitam se a comparacéao se refere a entidade
no seu todo, a uma area de negocio ou a areas de
suporte?

Mencionam a atribuicdo de prémios ou mencoes
de reconhecimento?

Caso se aplique, é apresentada comparagao entre
as Unidades Homogéneas?
(art.® 16.° da Lei do SIADAP)

Avaliagdo do Sistema de Controlo Interno (SCI)
(al. b), n.° 2, art.® 15.° da Lei do SIADAP - alinea

N/A

VALIDACAO

Pag. 38 “A area de atuacao do JurisAPP é muito especifica
e por esse motivo nao se identificam servicos publicos
idénticos, no plano nacional e internacional, com os quais
possa realizar-se benchmarking.”

OBSERVACOES

revogada)

Anexam o formulario da avaliagao do SCI
devidamente preenchido?

Identificam a percentagem de respostas
positivas?

Medidas de Reforco Positivo
(al. d), n.° 2, art.® 15.° da Lei do SIADAP)

VALIDACAO

Pag. 37 “Quadro 6 - Anexo A [Fonte: JurisAPP]”

Pag. 36 “JurisAPP responde de forma positiva (i.é “sim”) a
22, o que representa 88% do total”

OBSERVACOES

Apresentam as causas de incumprimento de acoes
ou projetos nao executados ou com resultados
insuficientes?

(al. ¢), n.° 2, art.° 15.° da Lei do SIADAP)

Apresentam medidas que devem ser tomadas para
um reforcgo positivo do seu desempenho?
(al. d), n.° 2, art.® 15.° da Lei do SIADAP)

Evidenciam condicionantes ou constrangimentos
que possam vir a afetar futuros resultados?
(al. d), n.° 2, art.® 15.° da Lei do SIADAP)

E possivel apurar a evolucio (favoravelmente;
favoravelmente com denominadora aquém do
esperado; desfavoravelmente)?

Pag. 38 “JurisAPP superou os 5 (cinco) objetivos fixados no
QUAR. Quanto ao Plano de Atividades, superou 9 (nove)
objetivos fixados e atingiu 2 (dois)."

Apesar de, na pag. 24, ter sido referido que foram
consideradas as sugestdes/comentarios dos utilizadores, nao
se verifica aplicacdo dessa informacao nas medidas de
reforco “que devem ser tomadas” (ndo que foram tomadas)

Favoravelmente, contudo, mantém praticas incorretas, para
as quais ja foi alertado (detalhado no parecer)
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VALIDACAO

OBSERVACOES

Cumprem os requisitos relativos as iniciativas de
publicidade institucional?
(n.° 2, art.° 7.°, Lei n°® 95/2015 de 17 de agosto)

Gestao Patrimonial

Reportam informacao sobre Programa de Gestao
do Patrimonio Imobiliario do Estado?

(art.° 113.°, DL n.° 280/2007, de 07 de agosto, na
atual versao dada pelo DL n.° 38/2023, de 29 de
maio)

Medidas de Modernizacdao Administrativa
(art.® 40.°, DL n.° 135/99, de 22 de abril, na
atual versao dada pelo DL n.° 11/2023, de 10 de
fevereiro

Relatam as medidas de modernizacao
administrativa implementadas?
(n.° 2, art.® 40.°, DL n.° 135/99, de 22 de abril)

Avaliam a aplicacao em cada ano e as poupancas
verificadas?
(n.° 2, art.® 40.°, DL n.° 135/99, de 22 de abril)

Incluem indicadores referentes a solicitacoes,
sugestoes, criticas ou pedidos de informacao?
(n.° 3, art.° 40.°, DL n.° 135/99, de 22 de abril)

PROPOSTA DE AVALIACAO FINAL

Mencéao de Autoavaliacao Proposta
(art.° 15.° e n.° 3 do art.° 18.° da Lei do SIADAP)

VALIDACAO

VALIDACAO

VALIDACAO

Pag. 24 “o JurisAPP nao realizou acdes de publicidade
institucional, nem adquiriu qualquer espaco publicitario, no
ano de 2023”

OBSERVAGOES

Pag. 25 “Sobre esta matéria refere-se que o JurisAPP ndo
detém qualquer patrimonio imovel.”

OBSERVACOES

Pag. 21-24

OBSERVACOES

Evidenciam a articulacdo do QUAR e PA com o
Programa de Governo e restantes orientacoes?

Estabelecem ligacdo com os outros documentos
estratégicos, gerais ou especificos?

Referem, o envolvimento na execucao ou reporte
no ambito dos objetivos do Programa
Orcamental/Plano Estratégico?

Identificam a proposta pelo dirigente maximo em
sede de autoavaliagao?
(art.° 15.° da Lei do SIADAP)

Pag. 1 “JurisAPP contribuiu para a realizacdo do objetivo
“melhorar a qualidade da legislacao” do programa do XXIlI
Governo Constitucional, assim como para o desenvolvimento
dos seguintes programas transversais: (...)”

Pag. 1-2

Pag. 8: no ambito do Programa Orcamental

Pag. 39 “Em 2023 a avaliacdo final do JurisAPP deve ser
Desempenho Bom”
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A mencao decorre do artigo 18.° da Lei do SIADAP? S

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Secretaria-Geral

Conclusées prospetivas VALIDAGAO OBSERVAGOES

Apresentam conclusoes prospetivas? N

Apresentam Plano de Melhorias a adotar? N

BOAS PRATICAS A REPLICAR

0 JurisAPP tem vindo a consolidar a aplicagao do subsistema SIADAP 1, evidenciando progressivamente uma dinamica de incorporacao

de anteriores sugestoes. Neste sentido, destacam-se como boas praticas a disseminar pelas restantes entidades integradas e apoiadas

pela Presidéncia do Conselho de Ministros as seguintes:

Inclusdo das fichas técnicas, do inquérito de satisfacdo dos utilizadores, assim como, dos colaboradores, evidenciando a
metodologia, o periodo de realizacdo, universo de inquiricdo, dimensdo da amostra e taxa de resposta, incluindo a
comparagao com os resultados de 2022;

Justificacao dos resultados obtidos e desvios identificados;

Apresentacao de dados comparativos entre 2022 e 2023;

Identificacao das demais taxas de execucao do QUAR e do PA, incluindo dos recursos financeiros;

PROXIMOS PASSOS

A presente seccao sistematiza um conjunto de recomendacgoes e/ou sugestoes que podem ter origem: i) na necessidade de garantir a

conformidade legal do processo de avaliacao; ou ii) num estimulo de evolucdo e aperfeicoamento, em consondncia com as melhores

praticas, nomeadamente as que se verificam no universo de entidades apoiadas pela SGPCM em matéria de planeamento, estratégia e

avaliacdo. Neste sentido, sugerem-se como desafios para o futuro:

Numa 6tima da aplicacado das Boas Praticas e os Principios de Melhoria Continua devera o JurisAPP:

Nos seus objetivos e indicadores, evidenciar ambicao incremental de melhoria ou, em caso de inexisténcia de margem
melhoria, por ter atingido o melhor resultado possivel, deverao ser substituidos por outros que possuam a referida margem
para melhoria;

Elaborar os seus instrumentos de gestdao considerando a natureza e funcdes distintivas do Quadro de Avaliacao e
Responsabilizacdo (QUAR), Plano de Atividade (PA) e Relatoério de Atividades e Autoavaliacdo (RAA), ou seja, o QUAR tem um
cariz estratégico, de melhoria do desempenho da entidade, atendendo a respetiva missao, e ndo uma simula das atividades
da mesma. Estas devem encontrar-se vertidas no PA, em consonancia com as atribuicées plasmadas na respetiva Lei Organica
ou Despacho constitutivo de uma estrutura temporaria. O RAA serve para demonstrar a execucao estratégica (QUAR) e
operacional (PA) justificando desvios positivos de negativos e, com base no ocorrido no ano de gestao em causa, antecipar

constrangimentos e medidas de reforco e de melhoria, a implementar no ciclo de gestao seguinte;



PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Secretaria-Geral

Dar cumprimento ao disposto as normas infra identificadas:

Na al. a), n.° 1, art.® 31.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, na sua atual versao (doravante Lei do SIADAP) entregando
tempestivamente o RAA;

Na al. e), n.° 2, art.® 15.° da Lei do SIADAP, integrando no RAA uma “comparagao com o desempenho de servicos idénticos,
no plano nacional e internacional, que possam constituir padréo de comparacdo”. Importa ressalvar que o Estado Portugués
nao duplica servicos para a prossecucao de atribuicoes e missées idénticas, pelo que, é expectavel que nao existam no plano
nacional, servicos idénticos aos do JurisAPP. Existem, porém, outras entidades publicas que, além de partilharem a mesma
tipologia de personalidade juridica, também partilham o mesmo regime juridico e, como tal, poderdo “constituir padrao de
comparacao”. Ao nivel internacional, possivelmente existem congéneres funcionais no espaco europeu que poderdo
apresentar-se como padrao de comparacao;

Na al. d), n.° 2, art.° 15.° da Lei do SIADAP, articulado com o disposto no n.° 3, art.® 40.°, DL n.° 135/99, de 22 de abril,
respeitante ao topico de “medidas de reforco positivo” e atender e integrar informacdo proveniente de sugestdes e
reclamacoes, identificando as medidas que devem ser tomadas, e nao as que foram tomadas, “evidenciando as
condicionantes que afectem os resultados a atingir”. Portanto, um exercicio de reflexdao e determinacdo de medidas
consequentes das facilidades/dificuldades enfrentadas em 2023, das sugestdes e reclamacoes que tiveram, paralelamente,
a antecipacao de desafios e constrangimentos (in)externos, ou de modo mais robusto, com recurso a uma analise SWOT;

No n.° 2 do art.° 40.°, do Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abril, devera a entidade prever, para posterior calculo em sede
de Relatério de Atividades, poupancas diretas e indiretas, com recursos a ECO.AP ou como se propde a titulo de

exemplificacao:

Medidas Impacto Custos Valores de poupanga
Agua
Em custos fixos Eletricidade

Teletrabalho

Contrato limpeza

Contrato bar/cantina

Reunides presenciais/remotas

Ajudas de custo

Auséncias/rotatividade

Publicagées em DR

Ajudas de custo para os
membros de juri

Valores monetarios

N.2 reclamagdes dos stakeholders

N¢ informagbes/ pareceres

Medidas de Satisfagdo dos trabalhadores Produtividade dos % de projetos terminados no prazo
conciliagdo trabalhadores estipulado
Medidas de Em custos fixos Agua Valores monetarios

poupanga de dgua

Carregamentos (combustivel vs

Valores monetarios

Medidas de Frota combustivel/elétricos eletricidade)
sustentabilidade/ Apoios do Estado Valores monetdrios
mobilidade Pegada carbénica (calculos Ambientais- emiss3o de gases Volume de emissdes
elétrica exemplificados na internet) de efeito estufa (GEEs)
Employer brandig (imagem) Satisfagdo dos stakeholders % satisfacdo dos stakeholders
Papel Valores monetarios
Consumiveis Tinteiros Valores monetdrios
Impressoras Valores monetarios
Medidas de Valores monetdrios

desmaterializagdo

Contrato de manutengdo

Contrato de manutengdo

Pegada carbonica (calculos
exemplificados na internet)

Ambientais- emissdo de gases
de efeito estufa (GEEs)

N.2 arvores

Employer brandig (imagem)

Satisfagdo dos stakeholders

% satisfagdo dos stakeholders

Medidas de
modernizagdo

Simplificagdo de processos e
procedimentos

Incumprimentos de prazos

N.2 reclamagdes dos stakeholders

Valores monetarios com multas

Satisfagdo dos stakeholders

% satisfagdo dos stakeholders

N.2 de visualizagbes/intera¢des com
o site/servigos

N.2 atendimentos online
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