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SUMARIO EXECUTIVO

Tendo por base os resultados do QUAR de 2022, abaixo resumidos, e a informacao adicional constante na
Autoavaliacdo considera-se que a mencao proposta pelo dirigente maximo do JurisAPP- Centro de
Competéncias Juridicas do Estado preenche os critérios fixados no art.218.2da Lei do SIADAP. Nestes termos,
emite-se parecer concordante, propondo a Tutela a decisdao de homologagao da mencao de Desempenho

Bom.

Entidade
Tutela

Mencao proposta pela
Dirigente
Parecer da SGPCM

Avaliagao global do QUAR

Avaliacgao por
parametros:

Resultados por
objetivos:

Resultados dos objetivos

mais relevantes

JURISAPP- Centro de Competéncias Juridicas do Estado
Secretaria de Estado da Presidéncia do Conselho de Ministros

Bom

Concordante / Bom

124%

Eficacia 137,9% Eficiéncia 125,0% Qualidade 109,8%

Superados 4 Atingidos 0 Nao 0
atingidos

2 superados (OP1e OP3). De acordo com o apuramento verificado na lista de

validagcao da SGPCM e Relatorio de Atividades e Autoavaliagao.
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Taxa de execugao | Taxa de execugao global - 75% - de acordo com informagao constante no
recursos financeiros | QUAR
Taxa de execugao | Taxa de execugdo de 71%, considerando as UERHE planeados (9348) e

recursos humanos | realizados (6612)

1. ENQUADRAMENTO

0 procedimento de avaliagdo fixado pela Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro, (Lei do SIADAP) estipula as

sequintes fases:

e Envio do relatério de atividades do ano transato contendo a autoavaliacdo, conforme o n.2 2 do art.2
15.2, até 15 de abril;

e Emissao do parecer da SGPCM com analise critica da autoavaliagao e comunicagao ao servigo e

respetiva tutela desejavelmente até 30 de maio;

e Atutela, ap6s parecer da SGPCM, homologa ou altera a mencao qualitativa de desempenho proposta

pelo dirigente maximo do servigo (bom, satisfatorio ou insuficiente);
e Acomunicagao da deciséo é feita ao servico e a SGPCM.

Posteriormente cumpre a SGPCM, nos termos do n.2 3 art.217.2, elaborar a analise comparada dos servigcos do

ministério com vista a:
e ldentificar os servigos que se distinguiram positivamente ao nivel do seu desempenho;

e Dar conhecimento ao Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno da Administragao
Financeira do Estado dos servicos com maiores desvios, nao identificados, entre objetivos e

resultados ou que, por outras razdes consideradas pertinentes, devam ser objeto de heteroavaliagao.

No exercicio em aprego foram divulgadas, as Linhas de Orientagcdo para a construgdo do Relatorio de
Atividades e de autoavaliacdo. Nestas reune-se o conjunto de orientagdes legais e técnicas do Conselho
Coordenador da Avaliagdo de Servigos (CCAS) que tém de ser observadas na elaboragao destes instrumentos
de gestao. A lista de validagao desses pressupostos encontra-se em anexo e constitui parte integrante da

presente informacao.
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2. FUNDAMENTAGAO DA ANALISE CRITICA

0 JURISAPP obteve uma taxa de realizacdo global do QUAR de 2022 de 124 %. Os pardmetros de
avaliagao do QUAR foram ponderados da seguinte forma: Eficacia -25 %, Eficiéncia-50 % e Qualidade
-25%; registaram os sequintes resultados e classificacdes qualitativas: Eficacia -137,9 %; Eficiéncia

-125,0% e Qualidade -109,8%.
3. RECOMENDAGOES

e No ponto da proposta de mencao avaliativa, sugere-se como boa pratica, evidenciar a
articulagao do QUAR e PA com o Programa de Governo e a execugao ou reporte no ambito dos

objetivos do Programa Orgamental/Plano Estratégico;

e No ponto das medidas de modernizagao administrativa e sempre que possivel, identificar as

poupancas verificadas;

e No préximo ciclo de gestao, considerar identificar capitulo referente a conclusoes

prospetivas e Plano de melhorias a adotar.
4. CONCLUSAO

Tendo por base os resultados do QUAR de 2022, a informagao constante na Autoavaliacao (art.2 15.2
da Lei do SIADAP), e os dados disponibilizados pelo servico em supra identificado, procedeu-se ao
preenchimento da lista de validacao técnica, que se anexa como parte integrante da presente

informacao.

Face ao exposto, considera-se que a mencao de Desempenho Bom proposta pelo dirigente maximo

do JURISAPP preenche os critérios fixados no art.2 18.2 da Lei do SIADAP, sendo este servigco de

parecer concordante.
Assim, propde-se a Tutela a decisdo de homologacao da mengao de Desempenho Bom.

A consideragao superior.

A Técnica Superior

Assinado por: Natacha Moreira da Silva
Num. de Identificagao: 10779698
Data: 2023.07.28 11:40:07+01'00"
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JURISAPP- RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO DE 2022

ORIENTAGOES GERAIS VALIDAGCAO

O Relatodrio de Atividades e de Autoavaliacéo foi
entregue até 15 de abril? S
(al. a), n.° 1, art.® 31.° da Lei do SIADAP)

Utilizam o modelo QUAR do GeADAP (opcional)? N

Sumario Executivo e Nota Introdutoria VALIDAGAO
Efetuam uma breve analise conjuntural? S
Sao apresentadas orientacoes gerais? S
Sao apresentadas orientacdes especificas? S

QUAR - Quadro de Avaliacao e
Responsabilizacao

VALIDACAO

Legenda: S - Sim; N - Nao; P - Parcialmente; N/A - Nao Aplica

OBSERVAGOES

A proposta de RAA foi submetida na PCM online no dia 15/04/2023.
Posteriormente, foram solicitados esclarecimentos a entidade que
procedeu aos devidos ajustamentos ao RAA e QUAR em julho de
2023.

OBSERVAGOES

Sumdrio executivo- pag.2 do RAA.

Apresenta no ponto da Introdugdo.

OBSERVAGOES

Identificam a taxa de realizacao global do QUAR?
(al. h), n.° 1, art.®° 10.° da Lei do SIADAP)

Indicam a taxa de realizacao alcancada em cada
parametro de avaliacao? S
(al. f), n.° 1, art.®° 10.° da Lei do SIADAP)

Os resultados alcancados e desvios verificados
coincidem com os valores inscritos no QUAR?
(n.° 1, art.®° 15.° da Lei do SIADAP)

Assinalam os indicadores do QUAR com historico? S

Taxa de realizacao de 124%.
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Justificam os resultados obtidos e desvios Pags.30 a 34 do RAA.
identificados? p

(al. g), n.° 1, art.® 10.° da Lei do SIADAP)

Analisam a evolucao verificada nos indicadores S NO RAA.

com historico?

Mencionam e justificam a % de indicadores com S

taxa de realizacao > 125%?

Referem se houve reformulacdo do QUAR,

motivos e datas? S
(al. a), n.° 1, art.® 74.° da Lei do SIADAP)

Analise da Afetacdo dos Recursos VALIDAGAO OBSERVACOES
Incluem informacio sobre os recursos materiais? S No ponto referente aos Recursos financeiros- aquisicao de
; : equipamento informatico e mobiliario- pag.25.

Identificam o nivel de utilizacdo dos recursos Pags.25 e 34.

financeiros? S

(n.° 2, art.° 31.° da Lei do SIADAP)

Justificam eventuais diferencas de valores ou de S

critérios?

Existe coeréncia entre os dados incluidos no S Pags.25 e 34.

Relatorio de Atividades e os do QUAR?

Identificam o nivel de utilizacdo dos recursos

humanos? S

(n.° 2, art.° 31.° da Lei do SIADAP)

Utilizam o regime de pontos de acordo com as S

orientacdes do CCAS?

Efetuam uma analise sintética ao Balanco Social? Para entidades com menos de 50 trabalhadores nao é obrigatorio.

al. e), n.° 1, art.® 8.° da Lei do SIADAP; n.° 1 e 2 N Mesmo nao sendo obrigatéorio é benéfico ter um sistema de

do art.° 1.° do DL n.° 190/96, de 09 de outubro) prestacao de contas, como refere n.° 2 do art.® 1.° do 190/96 de 9
de outubro: “ndo obsta que os servicos e organismos que possuam
menos de 50 trabalhadores elaborem também, e sempre que
possivel, atentos os meios de que dispéem”.

Anexam o Balanco Social? N
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Apresentam informacdo sintética sobre o
Relatério de Execucao do Plano de Formacao?

Anexam o Relatério de Execucdo do Plano de
Formacao?
(al. ), art.®° 6.° e art.® 54.° da Lei do SIADAP)

Mencionam os resultados dos indicadores de
execucdo do questionario do INA?

(n.° 6 do art.° 12.° do Decreto-Lei n.° 86-A/2016,
de 29 de dezembro)

Plano de Atividades

NSELHO DE MINISTROS

Secretaria-Geral

VALIDACAO

Pag.12.

Anexo ll.

Identifica os indicadores e taxa de execucao do Plano de Formacao
no quadro de reporte acedido em marco/23, aquando da elaboracao
do relatorio -Anexo do Relatério de Execucdo do Plano de
Formacao.

OBSERVACOES

Apresentam o grau de concretizacao do Plano de
Atividades?
(n.° 1, art.° 7.° da Lei do SIADAP)

Ha coeréncia entre o Plano de atividades e o
Relatodrio de Atividades?

Sinalizam objetivos e/ou indicadores com
historico no ambito do Plano de Atividades?

Sao identificadas atividades desenvolvidas, mas
nao previstas inicialmente?

Identificam se atividades e objetivos PA estao
relacionados os objetivos do QUAR?

Apreciacao dos Servicos Prestados

VALIDACAO

Pags.6 a 21.

OBSERVAGOES

Realizam a apreciacao por parte dos utilizadores
externos, da quantidade e qualidade dos servicos
prestados?

(al. a), n.° 2, art.® 15.° da Lei do SIADAP)

Incluem na ficha técnica: a metodologia, o
periodo de realizacdo, universo de inquiricao,
dimensao da amostra e taxa de resposta?

Identificam o grau de satisfacao apurado,
explicando a escala utilizada?

Anexo 1 - Relatorio da satisfacao dos clientes 2022.
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Analisam a evolucao dos resultados (caso exista S
historico)?

Recorrem a informacdo sobre reclamacdes
/sugestoes; descrevem as fontes e tipificam S
motivos?

Analisam a evolucao dos indicadores relativos a S
reclamagoes/sugestoes?

Audicao de Dirigentes Intermédios e
Trabalhadores

VALIDACAO OBSERVACOES

Referem quais as iniciativas promotoras do Anexo 2.
envolvimento de dirigentes intermédios e
trabalhadores na autoavaliacao? S

al. f), n.° 2, art.®° 15.° da Lei do SIADAP)

Incluem a ficha técnica relativa aos inquéritos de
satisfacdo a colaboradores, caso tenham sido S
realizados?

Comparagao com o desempenho de servicos
idénticos

VALIDACAO OBSERVACOES

Apresentam comparacao com o desempenho de
servicos idénticos, no plano nacional e N/A Pag.37. Nao se identificam servicos publicos idénticos.
internacional?

(al. e), n.° 2, art.® 15.° da Lei do SIADAP)

Explicitam se a comparacéao se refere a entidade
no seu todo, a uma area de negécio ou a areas de N/A
suporte?

Mencionam a atribuicdo de prémios ou mencoes

. S No ambito da avaliacdo externa da OCDE durante o ano de 2021
de reconhecimento? ;
Caso se aplique, é apresentada comparacao entre
as Unidades Homogéneas? N/A

(art.® 16.° da Lei do SIADAP)

Avaliacdo do Sistema de Controlo Interno (SCI)  VALIDACAO OBSERVACOES

Anexam o formulario da avaliagao do SCI S Anexo A.
devidamente preenchido?

Identificam a percentagem de respostas S dentifica 88.47%.
positivas?
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Medidas de Reforco Positivo VALIDAGAO OBSERVAGOES

Apresentam as causas de incumprimento de acoes Nao foram identificados incumprimentos de acoes ou projetos ou
ou projetos nao executados ou com resultados acbes-pag.37.
insuficientes? N

(al. ¢), n.° 2, art.° 15.° da Lei do SIADAP)

Apresentam medidas que devem ser tomadas para Pag.37.
um reforco positivo do seu desempenho? S

(al. d), n.° 2, art.® 15.° da Lei do SIADAP)

Evidenciam condicionantes ou constrangimentos

que possam vir a afetar futuros resultados? N

(al. d), n.° 2, art.® 15.° da Lei do SIADAP)

E possivel apurar a evolucéo (favoravelmente;
favoravelmente com denominadora aquém do N
esperado; desfavoravelmente)?

Publicidade Institucional VALIDAGAO OBSERVACOES

Cumprem os requisitos relativos as iniciativas de Pag. 24.
publicidade institucional? S
(n.° 2, art.° 7.°, Lei n°® 95/2015 de 17 de agosto)

Gestao Patrimonial VALIDAGAO OBSERVAGOES

Reportam informacao sobre Programa de Gestao Pag.24.
do Patrimonio Imobiliario do Estado?

(art.° 113.°, DL n.° 280/2007, de 07 de agosto, na
atual versao dada pelo DL n.° 38/2023, de 29 de
maio)

Medidas de Modernizacdo Administrativa VALIDAGAO OBSERVAGOES

Relatam as medidas de modernizacao Pag.21.

administrativa implementadas? S

(n.° 2, art.® 40.°, DL n.° 135/99, de 22 de abril)

Avaliam a aplicacao em cada ano e as poupancas

verificadas? N

(n.° 2, art.® 40.°, DL n.° 135/99, de 22 de abril)

Incluem indicadores referentes a solicitacoes, Refere que no ambito do trabalho colaborativo foram aplicados

sugestoes, criticas ou pedidos de informacao? s inquéritos e consideradas as sugestdes de melhoria e

(n.° 3, art.® 40.°, DL n.° 135/99, de 22 de abril) comentarios. - Resultados do inquérito de satisfacao dos
colaboradores.

SIADAP 1|Ciclo de gestao 2022|8
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PROPOSTA DE AVALIACAO FINAL

VALIDACAO OBSERVAGOES

Mencéao de Autoavaliagdo Proposta

Pag.38 -Art° 18° da Lei n°66 B/2007 de 28 de dezembro referindo:

Evidenciam a articulacao do QUAR.e PA com o ] “Em 2022 a avaliac@o final do JurisAPP deve ser Desempenho
Programa de Governo e restantes orientacdes? Bom”.

Estabelecem ligacao com os outros documentos
estratégicos, gerais ou especificos?

Referem, o envolvimento na execucao ou reporte
no ambito dos objetivos do Programa N
Orcamental/Plano Estratégico?

Pag. 53. Proposta de desempenho Bom. De acordo com o RAA

Identificam a proposta pelo dirigente maximo em S ajustado na versao submetida em julho de 2023.

sede de autoavaliagao?

De acordo com o disposto legal: “Desempenho bom, atingiu todos
A mencéo decorre do artigo 18.° da Lei do SIADAP? S os objetivos, superando alguns”.

A entidade identifica no RAA (pags.38 e 39) uma taxa de realizacao
final de 124.4%. Com todos os objetivos operacionais superados e
os respetivos parametros.

De acordo com a aplicacao e resultados obtidos na lista de
validacao da SGPCM foram superados os 4 objetivos operacionais e
de entre estes, os objetivos relevantes.

Conclusées prospetivas VALIDAGAO OBSERVACOES

Apresentam conclusoes prospetivas? N

Apresentam Plano de Melhorias a adotar? N

BOAS PRATICAS A REPLICAR

O JurisAPP tem vindo a consolidar a aplicacao do subsistema SIADAP 1, evidenciando progressivamente uma dindmica de incorporacao
de anteriores sugestoes. Neste sentido, destacam-se como boas praticas a disseminar pelas restantes entidades integradas e apoiadas

pela Presidéncia do Conselho de Ministros as seguintes:

e  Cumprimento do prazo estipulado para submissao dos instrumentos de gestao;
e Identifica os dados referentes a execugao do QUAR e com apresentacao detalhada da execugéo do Plano de Atividades;
e Identifica o alinhamento com a Agenda 2030 e contributo no ambito dos ODS (objetivos para o desenvolvimento sustentavel);

. Apresenta a informacao referente ao Sistema de Controlo interno;

SIADAP 1|Ciclo de gestao 2022|9
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e  Analisa de forma sucinta a afetacao dos recursos humanos e financeiros;

e Identifica capitulo referente as medidas de reforco positivo do desempenho;

e Identifica capitulo referente a medidas de modernizacdo administrativa;

e Identifica capitulo referente a publicidade institucional;

e  Anexa os Relatorios de satisfacao dos clientes e de satisfacdo dos colaboradores;
e  Anexa o Relatério de Execucéo do Plano de Formagao;

e  Cumprimento do art°18 da Lei do SIADAP.

PROXIMOS PASSOS

A presente seccao sistematiza um conjunto de recomendacgoes e/ou sugestoes que podem ter origem: i) na necessidade de garantir a
conformidade legal do processo de avaliagao; ou ii) num estimulo de evolucdo e aperfeicoamento, em consonancia com as melhores
praticas, nomeadamente as que se verificam no universo de entidades apoiadas pela SGPCM em matéria de planeamento, estratégia e
avaliacdo. Neste sentido, sugerem-se como desafios para o futuro:

e No ponto da proposta de mencédo avaliativa, sugere-se como boa pratica, evidenciar a articulacdo do QUAR e PA com o
Programa de Governo e a execucdo ou reporte no ambito dos objetivos do Programa Orcamental/Plano Estratégico;

e No ponto das medidas de modernizacao administrativa e sempre que possivel, identificar as poupancas verificadas;

e  No proximo ciclo de gestao, considerar identificar capitulo referente a conclusoes prospetivas e Plano de melhorias a adotar.
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